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1. Kontaktné idaje a adresa centra

Centrum pre deti a rodiny Bratislava - UgitelI'ska
Ucitel'ska 42
821 06 Bratislava

Riaditel’ka centra: PaedDr. Slavka Oroszova
Tel: 02/45 24 85 80
Email: riaditel@detskydomovbratislava.sk

Pohotovostné telefonne &islo: 0917 710 333
(pre pripad nédhleho umiestnenia dietat’a mimo pracovného &asu)

Ekonomické oddelenie: Tel:  02/4524 5560
Socidlne oddelenie: Tel: 0918 488 775; 0908 413 908, 0917 347 497
Email: soc.pracl@detskydomovbratislava.sk

soc.prac2@detskydomovbratislava.sk
soc.prac3@detskydomovbratislava.sk

Ambulancia/terén: Tel: 0918 855218
Email: ucitelskanp@cdrba.sk

2. Adresa miest vykondvania opatreni
a) Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Ugitel'ska (dalej len ,.centrum®), Ugitel'ska 42, 821 06

Bratislava,

b) V profesionalnej nahradnej rodine v mieste trvalého pobytu profesiondlneho nahradného rodida (d’alej
len ,,PNR®).

3. Ucelom centra je vykonavanie

a) opatreni doasne nahradzajicich dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné

rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia siidu o nariadeni Gstavnej starostlivosti, o nariadeni
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neodkladného opatrenia alebo o uloZeni vychovného opatrenia (dalej len ,,pobytové opatrenie
sudu®)

vychovnych opatreni, ktorymi je uloZzena povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo
inému odbornému poradenstvu (§ 12 ods. 1 pism. d) zékona &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socilnej kuratele v zneni neskorsich predpisov, d’alej len ,,zékon o SPODaSK* a
§ 37 ods. 2 pism. d) zdkona &. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich predpisov, d’alej len
,.zakon o rodine®), - vychovnych opatreni, ktorymi je sidom podl'a § 37 ods. 4 zékona o rodine
ulozend povinnost’ na zabezpe&enie ¢elu vychovného opatrenia alebo neodkladného opatrenia
(d’alej len ,,ambulantné vychovné opatrenie®),

opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania

—  krizovych situ4cii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nahradnom rodinnom
prostredi,

—  poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu diet'at’a z doévodu
problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, nahradnom rodinnom prostredi, SirSom
socialnom prostredi a v medziludskych vztahoch na ziklade dohody po
predchadzajicom pisomnom  odportgani orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a

socialnej kurately.

4. Druh, forma vykondvanych opatreni a opis cielovej skupiny

a)

b)

4.1 Pobytové opatrenia centrum vykonava

na zéklade rozhodnutia stdu (§ 49 odst.1 zakona o SPODaSK)

o nariadeni Gistavnej starostlivosti

o nariadeni neodkladného opatrenia

o uloZeni vychovného opatrenia

v naliehavych pripadoch, najmi ak sa dieta ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je zivot
alebo zdravie diefata vazne ohrozené dolasne aj bez rozhodnutia sudu (§49 odst.2 zdkona o

SPODaSK)

Pobytové opatrenia sil vykonavané pre

diefa umiestnené v centre na zéklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o
nariadeni neodkladného opatrenia alebo o uloZeni vychovného opatrenia,
plnoleti fyzicka osobu, ktorou je mlady dospely, po ukoneni pobytového opatrenia sidu

nadobudnutim plnoletosti dietat’a
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- pre dieta na zaklade dohody (§ 51 odst.3 zdkona o SPODaSK) len v pripade vol'nych miest v
samostatne usporiadanych skupinach, najviac v pocte 1 miesto v kazdej samostatne usporiadanej
skupine (spolu 4 deti)

Pobytové opatrenia siidu su vykonavané
a) v Siestich profesionalnych nahradnych rodinach
b) v Styroch samostatne usporiadanych skupinach (d’alej len ,,SUS*) so samostatnym stravovanim,

hospodarenim a vyélenenym rozpo&tom

¢) V jednej samostatnej skupine pre mladych dospelych, zriadenej v samostatnom byte

Ciel'ova skupina
a) pobytova forma pre dieta na zaklade:
- dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stard o dieta
- poziadania diet’at’a
- rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia a o
ulozeni vychovného opatrenia
b) pobytova forma pre fyzickt osobu, ktorou je mlady dospely po ukonéeni pobytového opatrenia

stidu nadobudnutim plnoletosti diet'at’a

42.  Ambulantné vychovné opatrenia a d’aliie opatrenia SPODaSK vykon4vané ambulantnou a

terénnou formou

42.1 Uéelom ambulantnej i terénnej formy v zariadeni je vykonavanie

a) vychovnych opatreni, ktorymi je uloZzena povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo
inému odbornému poradenstvu (§ 12 ods. 1 pism. d) zdkona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele v zneni neskorsich predpisov, dalej len ,,zakon o SPODaSK* a
§ 37 ods. 2 pism. d) zdkona &. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorsich predpisov, d’alej len
»zakon o rodine*),

b) vychovnych opatreni, ktorymi je sidom podFa § 37 ods. 4 zékona o rodine uloZena povinnost’ na
zabezpeCenie Gi¢elu vychovného opatrenia alebo neodkladného opatrenia (d’alej len ,,ambulantné
vychovné opatrenie*),

¢) opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania
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1. krizovych situacii diefata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nidhradnom rodinnom
prostredi,

2. portch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata z dovodu
problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, néhradnom rodinnom prostredi, $irSom socialnom
prostredi a v medziludskych vztahoch na zdklade dohody po predchadzajicom pisomnom

odporuadani organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

4.2.2. Ambulantné vychovné opatrenia a d’alSie opatrenia SPODaSK vykonivané ambulantnou a

terénnou formou

V ramci vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou sa v centre vykonéva najmé
socialna préaca, psychologickd pomoc a starostlivost a d’alSie odborné &innosti podl'a typu vychovnych
opatreni a zamerania odbornych metéd prace. Ambulantné a terénne opatrenia su vykonavané pre
a) diet’a na zaklade rozhodnutia siidu alebo organu sociélno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately
o uloZeni ambulantného vychovného opatrenia, a ak je to (i¢elom ambulantného vychovného
opatrenia, tak aj pre rodi¢a dietat’a alebo osobu, ktora sa osobne stard o dieta.
b) dieta na zaklade pisomnej dohody s rodi¢om dietat’a alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,
¢) diet’a na zaklade pisomnej dohody s centrom, v ktorom je dieta umiestnené na ucel vykonavania
pobytového opatrenia sudu
d) dieta na jeho poziadanie
e) rodi¢a alebo osobu, ktora sa osobne stara o dieta,
f) plnolett fyzickl osobu, ktorej je dieta zverené do néhradnej osobne; starostlivosti, pestun alebo
poru¢nik, ktory sa osobne stard o dieta, ak potrebuje odborni pomoc na ulahcenie
zabezpedovania ndhradného rodinného prostredia pre dieta,

g) mladého dospelého po ukongeni nédhradne;j starostlivosti.

Opatrenia vykondvané ambulantnou alebo terénnou formou centrum vykonava

pre dieta a jeho rodinu najmi z okresu Bratislava, v pripade volnych kapacit aj pre jednotlivé

okresy v Bratislavskom kraji,

- pre dieta umiestnené v inom centre, pre jeho rodica alebo osobu, ktora sa osobne stara o toto
dieta,

- pre dieta a jeho rodinu nevyZzadujuce si zaradenie do resocializaéného programu alebo do

Specializovanych programov,

- dieta a rodinu, ktori nemajt prejavy akutneho infekéného ochorenia.
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Centrum vykonava opatrenia a odborné metddy prace s dietatom a jeho rodinou a inymi plnoletymi

fyzickymi osobami v suvislosti s rozvodom rodi¢ov diet’at’a alebo rozchodom rodi¢ov diet’at’a.

Pred rozhodnutim o uloZeni vychovného opatrenia alebo pred pripravou odpori¢ania, centrum poskytne

na zéklade telefonického pripadne pisomného vyziadania informécie o €asovom rozsahu a vyt'azenosti

centra pre vykondvanie jednotlivych opatreni a odbornych metdd prace v sulade s aktualnou situdciou.

Kontakt pre poskytnutie info:

4.2.3

ucitelskanp@cdrba.sk
+421 918 855 218

Kontraindikaciou vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou si:

spravanie rodiCa/rodiov (alebo osoby, ktord sa osobne stara o dieta) alebo dietata priamo
ohrozujuice Zivot alebo zdravie zamestnancov centra

ddvodné podozrenie, alebo preukdzané zneuZivanie, &i tyranie maloletého dietata alebo
partnera/ex partnera, aktudlne prebiehajuce vySetrovanie tykajiice sa zneuzivania/tyrania a
nebezpe¢ného prenasledovania diet’at’a ¢i jedného z rodiGov

sidom nariadeny zakaz pribliZenia sa

miera ohrozenia diet’at’a, kedy je potrebné realizovat’ opatrenia pre ochranu jeho Zivota

nesthlas alebo nezdujem rodi¢a/rodi€ov (alebo osoby, ktora sa osobne stard o dieta) s
vykonavanim opatreni ambulantnou alebo terénnou formou vedici k neuzatvorenia dohody o
vykondvani opatreni ambulantnou a terénnou formou (i napriek odbornej &innosti zamestnancov
centra smerujucej k uzatvoreniu takejto dohody v rozsahu najviac 5 hodin)

ak klient potrebuje $pecializovanu starostlivost’

vyCerpany pracovny ¢asovy fond psycholégov / socialnych pracovnikov,

Jeden z rodi¢ov dietat'a na zaklade dohody vyjadri pisomny nestihlas s vykonavanim opatreni
ambulantnou formou,

agresivne spravanie zo strany klienta vo&i zamestnancom centra (verbalna a brachialna
agresivita),

prichod na stretnutie pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok,

pri  opakovanom nedodrziavani dohodnutych pravidiel spoluprace, opakovanych
neopodstatnenych staznostiach

pri terénnej forme psycholog / socialny pracovnik poskytuje klientom vykonavanie opatreni len

v rdmci hlavného mesta Bratislava
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prebiehajuce alebo planované siidnoznalecké posudzovanie

dlhodoby (niekolkoroény) konflikt rodi€ov ohladom vykonu rodiovskych prav a povinnosti
vo&i maloletého dietatu, priom podas tohto obdobia klienti opakovane absolvovali program
socialneho poradenstva, psychologického poradenstva na RPPS, alebo iné psychologické parove
poradenstvo za i¢elom rieSenia tejto situacie

ak sa dietatu poskytuje odbornd psychologicka starostlivost’ v inom zariadeni

Centrum nepracuje

- s detmi s vaznymi poruchami spravania diagnostikovanymi pedopsychiatrom

- s vyrazne agresivnymi klientmi,

- s klientmi s vaZznymi psychiatrickymi poruchami (nedodrZiavanie liecby)

- s vyrazne nespolupracujicimi klientmi

Centrum nevykonava opatrenia ambulantnou alebo terénnou formou, ak nedisponuje persondlnym

zabezpe&enim s dostatoénymi odbornymi zru¢nost'ami pre vykon jednotlivych opatreni.

Centrum moZe ukongit’ spolupracu pri

opakovanych/ neopodstatnenych staznostiach, vyhrazani sa, zastraSovani a itokom na
zamestnancov centra

dlhodobom nevybudovani si déverného vztahu a to i napriek odbornej ¢innosti zamestnancov
centra smerujiicej k vytvoreniu dévery v rozsahu najviac 5 hodin

zadati vy$etrovania/ddvodnom podozreni v pripade tyrania, sexualneho zneuZivania maloletych
deti

v pripade, Ze klient bez pisomného suhlasu zamestnancov centra a vietkych zainteresovanych
stran si vyhotovi audio/video zdznam

v pripade, Ze klient prinesie do priestorov centra zbrafi a pouZije ju na zastraSovanie

zamestnancov centra
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4.2.4 Proces vykondvania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou

Centrum zalina s vykonavanim opatreni pre dieta a jeho rodinu alebo pre mladého dospelého na zaklade
pisomného odporacania uradu prace, socidlnych veci a rodiny (organu SPODaSK) alebo na zaklade
uloZeného vychovného opatrenia.
Prvy kontakt zamestnancov centra s klientmi prebieha pocas pripadovej konferencie za pritomnosti
manazéra pripadu z organu SPODaSK.
Pokial’ klienti dobrovol’ne prijimaju pomoc a podporu centra, centrum s nimi uzatvori dohodu o
vykondvani opatreni ambulantnou alebo terénnou formou. Prilohou dohody je aj plan vykonavania
opatreni vypracovany manazérom pripadu.
Pri vykonavani ambulantnych vychovnych opatreni organ SPODaSK predloZi centru rozhodnutie o
uloZeni vychovného opatrenia, informaciu o vykonanych opatreniach organom SPODaSK a rozsah
ambulantného vychovného opatrenia vyjadreny v hodinach, ak nie je takyto rozsah ureny v rozhodnuti.
Vykonévané opatrenia st vd¢§inou Elenené na tri fazy:
1. Pociato¢na, inicialna, ivodnd fdza — prvy kontakt s klientom:

- nadviazanie vztahu s dietat'om, rodinou, vytvorenie poradenskej atmosféry

- zistovanie zdkladnych anamnestickych udajov a ich spracovanie

- uzavretie poradenského kontraktu (vytvorenie pracovného modelu, &asovy harmonogram —

dohoda o organizacii stretnuti atd’.)

2. Stredna faza - zadefinovanie problému a hl'adanie spdsobov rie$enia:

- porozumenie faktorom vzniku a udrZiavania problémového spravania

- definovanie toho, ¢o v rodinnom systéme funguje

- planovanie, vyber a aplikacia intervencii v atmosfére podporného vztahu pre potrebné zmeny.
3. ZavereCna faza: - zhodnotenie procesu vykonavania opatreni, poradenského procesu

- zhodnotenie a podpora udrZatel'nosti zmeny

- ustalenie sebapomahajacich zruénosti

- ukoncenie pomoci a podpory diet’atu a jeho rodine.

Opatrenia su realizované najmi individualne, kombin4ciou terénnej a ambulantnej formy vykonavania
opatreni SPODaSK. Podl'a zamerania ich realizuja socialni pracovnici a psycholdgovia.
Odbornik md pravo robit’ korekciu tém a metéd jednotlivych opatreni podl'a potrieb klientov. Centrum

poskytuje organu SPODaSK priebezné spravy a zdvere¢ni spravu s odporuganiami.
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V pripade potreby mdZe centrum orgdnu SPODaSK navrhnut’ d’alsie vykonavanie opatreni pre dieta a
jeho rodinu, nasledne orgdn SPODaSK zasle centru nové odportganie pre vykondvanie opatreni pre danu

rodinu.

Rozsah hodin poéas diia a dni v tyZdni, po&as ktorych sa vykonavaji ambulantné a terénne opatrenia:

Pondelok 9:00- 15:00
Utorok 9:00- 15:00
Streda 9:00- 15:00
Stvrtok 9:00- 15:00
Piatok 9:00 - 12:00

Konkrétne asy poradenstva pre klientov uréujii zamestnanci centra a su ovplyvnené vyt’aZenost'ou

zamestnancov, urgentnost’ou pripadov a persondlnymi a priestorovymi kapacitami zariadenia.
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4.2.5 Opatrenia vykondvané ambulantnou alebo terénnou formou

na obmedzenie a odstrafiovanie negatfvnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky a socialny vyvin

dietat’a (§ 73 ods. 6 pism. a), b),d),e) zdkona o SPODaSK)

OPATRENIE

Socialne poradenstvo v rozvodovej/rozchodovej situicii

Zakon ¢. 305/2005
Z.Z.

§11 odst.2 pism.a)

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  podet | 15
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 30

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Dieta, rodi¢ia v rozvode/rozchode

Ciel

Poskytnutie socialneho poradenstva pre rodicov v
rozvodovom/rozchodovom procese zamerané na predchadzanie
nepriaznivého vplyvu rozvodu a rozchodu na dieta

Indikacie

Poskytnutie socidlneho poradenstva v suvislosti s rie§enim rozvodu a
Upravy prav a povinnosti rodi¢ov k dietatu

Rodi¢ia nachadzajici sa v procese rovodu/rozchodu, ktori potrebuji
pomoc a poradenstvo pri hl'adani dohody tykajicej sa starostlivosti o
dieta

Praca s klientom

Socialne poradenstvo rozvadzajiicim/rozchoadzajicim sa rodi¢om

Socialne  poradenstvo  zamerané zmiernenie  dosledkov

rozvodu/rozchodu diet’at’a

na

Obozndmenie rodiny s pravami dietata, s pravamina povinnostami
rodi¢ov voci maloletému dietatu
Veku primerané oboznamenie diet'at’a s procesom rozvodu

Podpora spolupracujiiceho rodi¢ovstva

10
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OPATRENIE Psychologickd pomoc pre rodiov dietata v zAujme obnovy

manZelského spoluzitia a v zdujme predchadzania nepriaznivym
vplyvom rozvodu na diet’a

Zéakon ¢. 305/2005

Z.Z.

§11 odst.2 pism.b)

hodin
vykonéavanych
opatreni

Minimalny  podet | 20
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 30

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Psycholdg, Socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodi¢ia v rozvode/rozchode

Ciel

Poskytnutie  psychologického  poradenstva rodicov v
rozvodovom/rozchodovom procese zamerané

nepriaznivého vplyvu rozvodu a rozchodu na dieta

pre
na predchddzanie

Indikacie

Rodi¢ia nachadzajici sa v procese rozvodu/rozchodu s narusenou
vzajomnou komunikaciou

Rodigia v a po procese rozchodu, ktori potrebujii pomoc pri hl'adani
vzajomnej dohody stivisiacej so starostlivostou o dieta

Rodi¢ia, ktori maju ziujem porozumiet’ prezivaniu dietata v
rozvodovej/rozchodovej situacii

Praca s klientom

Psychologické poradenstvo rozvadzajicim/rozchadzajucim sa rodicom
Podpora spolupracujiiceho rodiCovstva

Stabiliz4cia prezivania a edukécia v procese vyrovnavania sa so stratou
partnera, zmeny doterajSej rodinnej situacie

Eduké4cia rodi€ov v stvislosti s
rozvodovej/rozchodovej situacie

prezivanim dietata pocas

Pomoc pri nastavovani pravidiel fungovania rodiny

Psychologickd pomoc dietatu zamerana na buducnost fungovania
rodiny, korekcia skreslenych o¢akavani

11
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OPATRENIE Psychologicka pomoc pre diet’a a rodifov po rozvode/rozchode

Zakon &. 305/2005
z.Z.

§11 odst.2 pism.c)

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 20
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 30

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Psycholdg, Socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Dieta v narocnej zivotnej situdcii v suvislosti s rozvodom/rozchodom
rodicov, rodi¢ia v procese rozvodu/rozchodu

Ciel Poskytnutie psychologického poradenstva pre dieta v savislosti s
rozvodom/rozchodom, psychologické poradenstvo rodi¢om zamerané
na dopad rozvodu/ rozchodu na diet’a

Indikécie Dieta prezivajiice rozvod/rozchod rodiov ako nadmernt psychicka

zat'az

Rodi¢ia nachadzajici sa v procese rozvodu/rozchodu s narusenou
vzijomnou komunikaciou

Rodic¢ia v a po procese rozchodu, ktori potrebujii pomoc pri hl'adani
vzajomnej dohody suvisiacej so starostlivostou o dieta

RodiCia, ktori maju zadujem porozumiet preZivaniu dietata v
rozvodovej/rozchodovej situécii

Praca s klientom

Sprevadzanie dietat’a v procese rozvodu/rozchodu rodi¢ov
Psychologicka pomoc pri stabilizacii diet’ata

Pomoc a podpora pri ul'ahéeni zvladania zataZovych situacii

Podpora spolupracujiiceho rodigovstva

Edukécia rodiCov v shvislosti s preZivanim diefata pocas
rozvodovej/rozchodovej situacie

Pomoc pri nastavovani pravidiel fungovania rodiny

Psychologickd pomoc dietatu zameranad na budiicnost fungovania
rodiny, korekcia skreslenych odakavani
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PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY
BRATISLAVA - UCITEESKA

OPATRENIE

Odborné metédy na prisposobenie sa novej situacii

Zakon ¢. 305/2005
Z.Z.

§11 odst.3 pism.b) bod1

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  podet | 30
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 40

Kto vykonéava
opatrenie s rodinou

Psycholdg, Socidlny pracovnik

Cielova skupina

Diet’a, rodigia, prip. osoba ktora sa osobne stard o dieta

Ciel

Zmiernenie mozného negativneho dopadu novej situdcie na rodinu
prostrednictvom poskytnutia odbornej pomoci zameranej na stabilizaciu
rodinného prostredia

Indikacie

Rodiny, ktoré potrebujii pomoc pri adaptacii na nova situaciu

Praca s klientom

Zadefinovanie problému, hl'adanie spésobu rieSenia

Planovanie, vyber a aplikcia intervencii v atmosfére podpory

Pomoc pri iprave komunikécie, obnove vzt'ahu dietat’a s rodicom
Socialne a psychologické poradenstvo vo veci starostlivosti a vychovy
o dieta

Pomoc a podpora rodiny pri vyrovnani sa s novou situaciou a pri hl'adani
zdrojov rodiny

13
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PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY
BRATISLAVA - UCITEESKA

OPATRENIE

Odborné metédy na tprava rodinnych a socidlnych pomerov
diet’at’a

Zakon ¢. 305/2005
Z.2,

§11 odst.3 pism.b) bod 2

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 60
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 85

Kto vykonéva
opatrenie s rodinou

Psycholég, Socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Dieta, rodicia, prip. osoba ktora sa osobne stara o diet’a, pribuzni dietat’a
a iné blizke osoby

Ciel Uprava rodinnych a socidlnych pomerov dietata a rodiny najmi
prostrednictvom posiliiovania rodi¢ovskych a socidlnych kompetencii
za uCelom eliminacie negativnych vplyvov na dieta a rodinu

Indikacie Rodina v nepriaznivej Zivotnej situdcii, ktora zlyhdva vo viacerych

funkciich

Praca s klientom

Podpora a rozvoj rodi¢ovskej roly

Podpora a rozvoj kvality vzt'ahov v rodine

Vedenie k napiianiu potrieb dietata

Socialne a psychologické poradenstvo zamerané na smerovanie k
pozitivnym zmenam v rodine a ich udrZanie

Posiliiovanie a rozvoj ekonomickych kompetencii rodiny

Vedenie k skvalitiiovaniu bytovych pomerov rodiny

Vytvéranie a posilfiovanie pozitivnych navykov v rodine

14
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OPATRENIE Odborné metéody na podporu rieSenia vychovnych problémov,

socialnych problémov a
medzil’'udskych vzt’ahoch

inych problémov v rodine a v

Zéakon ¢&. 305/2005

Z.Z.

§11 odst.3 pism.b) bod3

Minimalny  pocet | 20
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny podet | 30

hodin
vykonavanych
opatreni

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Psycholog, Socidlny pracovnik

Ciel'ova skupina

Rodina so vztahovymi a komunika¢nymi problémami medzi jej ¢lenmi

Ciel

Poskytnutie odbornej pomoci pri riefeni vychovnych, socialnych a inych
problémov v rodine a v medziludskych vztahoch s cielom
predchadzania nepriaznivym vplyvom zataZujucej situacie na dieta

Indikacie

Diet’a s problémom v spravani a jeho rodina

Rodina s komunikaénymi a vztahovymi problémami

Praca s klientom

Identifikovanie problému, hl'adanie spdsobu rieSenia

Ventilacia napétia a negativnych pocitov

Scitlivovanie vo¢i potrebam dietat’a

Identifikacia povodu finanénych problémov v rodine

Pomoc pri nastavovani rieSenia finan¢nej situdcie v rodine
Edukaécia pri vyskyte rizikového spravania

Podpora pri nastavovani vychovnych hranic a ur€ovani pravidiel
Pomoc pri Gprave komunikacie

Podpora pri prehlbovani vzadjomnych vztahov

Socidlne poradenstvo, sprevadzanie a hladanie rieSeni podla
identifikovaného problému

15




PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY
BRATISLAVA - UCITEESKA

OPATRENIE

Odborné metédy na podporu obnovy alebo rozvoja rodic¢ovskych
zrucnosti

Zakon ¢. 305/2005
z.Z.

§11 odst.3 pism.b) bod 4

hodin
vykondvanych
opatreni

Minimalny  pocet | 40
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 75

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Psycholég, Socidlny pracovnik

Ciel'ova skupina

Rodiny, v ktorych je ohrozeny zdravy fyzicky psychicky a socialny
vyvin dietata z dévodu nedostatoénych zruénosti rodicov

Ciel Rozvoj a obnova zruénosti rodi€ov v starostlivosti o dieta v
prirodzenom rodinnom prostredi
Indikacie Deti z malo podnetného prostredia

Rodi¢ s nedostatoénymi rodi€ovskymi zruénostami
Rodina, v ktorej hrozi riziko vytiatia diet'ata z prirodzeného rodinného
prostredia

Rodina, kde bolo diet’a vratené zo zariadenia na vykon rozhodnutia sadu
a potrebuje pomoc

Praca s klientom

Podpora a rozvoj rodi€ovske;j roly

Podpora a rozvoj kvality vztahov v rodine
Podpora akceptacie a empatie v rodine
Posilnenie kompetencii v oblasti komunikacie

Podpora ¢lenov rodiny vo vytvérani prilezitosti na spolo¢nu
komunikéciu a travenie vol'ného &asu

Podpora pri rieseni konfliktnych situacii v rodine

Edukécia v oblasti uspokojovania potrieb dietata, edukacia o
vyvinovych §tadiach diet’at’a

Edukdcia rodi¢ov v starostlivosti o dieta primerane jeho veku vratane
zdravotnej starostlivosti, hygieny, bezpe¢ného prostredia, VyZivy
Pomoc pri identifikdcii vychovného $tylu rodi¢ov, analyza pozitiv a
negativ, korekcia vychovného 3tylu

Vedenie a nacvik konkrétnych zru&nosti

16
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PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY
BRATISLAVA - UCITEISKA

OPATRENIE

Odborné metody na zhodnotenie situicie dietata a rodiny,
postidenie moZnosti rodicov, d’alich pribuznych a inych blizkych
osdb dietata rieSit’ situaciu dietata a rodiny na tucely miery
ohrozenia diet’at’a

Zéakon ¢&. 305/2005
Z.Z.

§11 odst.3 pism.b) bod 5

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  podet | 15
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny podcet | 25

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Psycholdg, Socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodigia, prip. osoba ktora sa osobne stard o diet’a, pribuzni dietata
a iné blizke osoby

Ciel Priprava odbornych podkladov na zhodnotenie situcie dietata, jeho
rodiny a inych pribuznych identifikovanim rizikovych faktorov, ktoré
mozu ohrozit' dieta ako aj zmapovanie pozitivnych zdrojov rodiny,
ktoré by mohli byt podporné pre diet’a a jeho rodinu

Indikacie Rodina so $pecifickym problémom, v ktorej vykonavanymi opatreniami

organu SPOD a SK nebolo mozné jednoznaéne uréit' mieru ohrozenia
dietata, spolupodiel’anie sa na uréeni miery ohrozenia

Praca s klientom

Zhodnotenie rozsahu napliiania potrieb diet'at’a a schopnosti rodiCov sa
na fiom podiel'at’

Zhodnotenie rodi¢ovskej starostlivosti o dieta

Zhodnotenie funk&nosti rodi¢ovského systému v socidlnom prostredi

Rozhovor s dietatom primerany jeho veku zamerany na zistenie
napliiania jeho potrieb

17
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OPATRENIE Poradensko- psychologicki pomoc rodindm so Specifickym

problémom a pri krizovych situaciach

Zékon ¢. 305/2005

Z.Z.

§11 odst.3 pism.d)

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 20
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny podet | 40

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Psycholdg, Socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Rodina s dietat'om s krizou identity

Rodina s dietat'om s homosexuélno orientaciou
Rodina so zavislym ¢lenom

Rodina s rodi€om po vykone trestu odiiatia slobody
Rodina so zdravotne postihnutym dietatom
Rodina v krizovej situacii

Rodina s dietatom s poruchami spravania

Ciel

Poskytnutie psychologického poradenstva dietat'u a jeho rodine

Indikacie

Rodina podra cielovej skupiny

Praca s klientom

Podpora sebavedomia, sebaprijatia a preZivania dietata
Podpora prezivania a spracovania vlastnej identity

Edukacia v oblasti socidlnych, ekonomickych, psychologickych
dosledkov zavislosti

Podpora pri adaptécii rodi¢a po navrate z vykonu trestu do pévodného
rodinného prostredia, pomoc pri rieSeni konfliktnych situacii

Praca s rodinou zamerana na vyrovnanie sa so zatazovou situaciou
Pomoc a podpora rodine pri prekonavani pocitov viny, poniZenia, hanby
a viktimizacie

Pomoc a podpora v pomenovani a vyjadreni emdcii

Pomoc pri nécviku, rozvijani a posiliovani vychovnych zruénosti rodi¢a

Praca s rodinou zamerand na akceptéciu diet'ata a zmiernenie konfliktu
medzi rodi€om a diet'atom

18
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PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY
BRATISLAVA - UCITELSKA

OPATRENIE

Socialne alebo iné odborné poradenstvo v nahradnej rodine

Zékon ¢&. 305/2005
22

§44a odst.1 pism.a)

Minimalny
hodin
vykonavanych
opatreni

pocet

40

Maximalny pocet
hodin
vykonavanych
opatreni

60

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik, Psycholog

Ciel'ova skupina

Nahradni rodi¢ia a deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti

Ciel

Poskytnutie pomoci néhradnému rodidovi a dietatu pri budovani
pozitivnej identity dietata v ndhradnej rodine

Indikéacie

Nahradna rodina s dietatom, ktora ma problém s identitou a adaptaciou,
potrebuje pomoc a podporu pri obnove vztahu s biologickou rodinou
Nahradna rodina s dietatom, ktora potrebuje pomoc pri vyrovnani sa so
stratou

Praca s klientom

Pomoc a podpora pri upeviiovani vztahu medzi nahradnym rodicom a
dietatom

Pomoc pri zvladani ndhradnej starostlivosti

Pomoc a podpora pri obnove vzt'ahu dietat’a s biologickou rodinou
Pomoc pri vyladeni vztahu medzi ndhradnymi a biologickymi rodi¢mi
Podpora identity dietat’a

Psychologické poradenstvo nahradnému rodicovi a dietatu pri
vyrovnavani sa so stratou
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OPATRENIE Vykonanie opatreni na ul’ahcenie rieSenia vychovnych problémov

alebo rodinnych problémov v nahradnej rodine

Zakon ¢&. 305/2005
Z.Z.

§44a odst.1 pism.b) bod 1

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  podet | 40
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 60

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Psycholdg, socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Néahradni rodiCia a deti v nahradnej rodinnej starostlivosti

Ciel’

Poskytnutie pomoci a podpory pri rieSeni vychovnych a rodinnych
problémov v nahradnej rodine

Indikacie

Rodina s dietatom v nahradnej starostlivosti, v ktorej sa vyskytuji
vychovné alebo rodinné problémy

Praca s klientom

Pomoc a podpora pri upeviiovani vztahu medzi nahradnym rodi¢om a
dietatom

Pomoc pri zvladani ndhradne;j starostlivosti
Odborna pomoc v pripade vzniknutych problémov

Identifikdcia a poradenstvo v oblasti vychovného $tylu, komunikacie,
atmosféry v rodine a spdsobe riesenia konfliktov

Sprevadzanie ndhradného rodi¢a pri vytvarani/obnove vztahu medzi
dietat’om a biologickou rodinou

Podpora identity dietat’a

Pomoc dietat'u pri priprave na osamostatnenie
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OPATRENIE Vykonanie opatreni pri uplatiiovani zakonnych narokov diet'at’a v

nahradnej rodine

Zakon ¢. 305/2005

Z.Z.

§44a odst.1 pism.b) bod 2

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 10
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny podet | 20

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik

Cielova skupina

Nahradni rodi¢ia a deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti

Ciel

Poskytnutie poradenstva pri uplatiiovani zakonnych narokov dietata

Indikacie

Rodina s dietatom v nahradnej starostlivosti

Praca s klientom

Poskytovanie socialneho poradenstva a sprevadzanie nahradného rodica
pri uplatiiovani zakonnych narokov

Socialne poradenstvo pri rieSeni finanénej situdcie v rodine

Pomoc diet’at'u pri priprave na osamostatnenie
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OPATRENIE Socialne poradenstvo mladému dospelému po ukonéeni nahradnej

starostlivosti

Zékon ¢&. 305/2005
Z.Z.

§73 odst.6 pism.e)

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 10
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 60

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik, Psycholég

Ciel'ova skupina

Mlady dospely po ukon&eni nahradne;j starostlivosti

Ciel

Poskytovanie odbornej pomoci a podpory mladému dospelému pri
zaradovani sa do bezného Zivota prostrednictvom zvySovania
informovanosti vo vybranych oblastiach a posiltiovanim socialnych
zrucnosti potrebnych pre aktivny pracovny, rodinny a osobny Zivot

Indikéacie

Mlady dospely po ukonéeni nahradnej starostlivosti, ktory ma zaujem
zlepsit' svoje socidlne zruénosti potrebné pre zallenenie sa do
spoloénosti

Praca s klientom

Pomoc pri orientécii sa na trhu prace, moZnosti vzdelavania sa
Poradenstvo pri priprave na pracovny pohovor

Pomoc a podpora pri osvojovani a upeviiovani pracovnych navykov
Sprevéadzanie pri kontakte so vztahovymi osobami

Sociélne poradenstvo o moZnostiach byvania

Pomoc pri uplattiovani zdkonnych narokov

Socialne poradenstvo zamerané na finanén gramotnost’

Pomoc pri zostavovani a vedeni osobného rozpodtu

Pomoc pri budovani a upeviiovani vzt'ahov s rodinou

Pomoc pri orientacii v dostupnych volnogasovych aktivitach

Sprostredkovanie kontaktu na pomahajtice organizacie v okoli
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PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY
BRATISLAVA - UCITEESKA

opatrenie s rodinou

OPATRENIE Metoda pripadovej konferencie, rodinnej konferencie-konferen¢ny
model socialnej prace s rodinou

Vyhléaska ¢. | §7 odst. 7

103/2018 Z.z

Minimalny  pocet | 10

hodin

vykonavanych

opatreni

Maximalny podet | 30

hodin

vykonavanych

opatreni

Kto vykonava | Odborny pracovnik

Ciel'ova skupina

Dieta a jeho rodina

Ciel

Vypracovanie konkrétneho, adresného a meratelného planu rieSenia
situacie diet’at’a a jeho rodiny so zapojenim $ir3ej rodiny, komunity

Indikéacie

Rodiny s maloletymi detmi, ktoré boli vyiiaté z rodinného prostredia

Rodiny spolupracujiice s timom, ktory vykonava ambulantné a terénne
opatrenia v CDR

Rodiny v evidencii OSPODaSK

Praca s klientom

Vyhlad4vanie, sietovanie, aktivizovanie a koordinovanie subjektov
zainteresovanych v Zivote dietata a jeho rodiny

Realiz4cia procesu pripravy pripadovej konferencie, rodinnej

konferencie

Préca s dietatom, jeho rodinou, $ir$im okolim, komunitou, inStiticiami
formou odbornej metody rodinnej konferencie, pripadovej konferencie
alebo inej odbornej metédy na zhodnotenie situacie diet'ata
Mapovanie moznosti rodiny rieSit’ situaciu dietata s cielom
vypracovania konkrétneho adresného meratel'ného planu prace s
dt'atom a jeho rodinou

Zabezpedenie, faciliticia a administrativa pripadovej konferencie,
rodinnej konferencie alebo inej odbornej metody v spolupraci s rodi¢mi,
d’algimi pribuznymi a inymi blizkymi osobami dietata

Spolupréca s inymi subjektami (CDR, OSPODaSK,obecné ¢i mestské
tirady, $kolské zariadenia, lekari....)
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BRATISLAVA - UCITELESKA

Ambulantné vychovné opatrenia (§73 odst.6 pism.c)zakona o SPODaSK)

OPATRENIE

UloZena povinnost’ diet’at’u, jeho rodi¢ovi alebo osobe, ktora sa o
diet’a osobne stara zii¢astnit’ sa na vychovnom programe

Zéakon ¢. 305/2005
Z.Z.

§12 ods.1 pism. D)

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 40
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximélny pocet | 80

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik, Psycholdg

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodi¢, osoba, ktora sa o dieta osobne star

Ciel

Prostrednictvom odbornych ¢&innosti podporit rozvoj socialnych
kompetencii dietata a jeho blizkych o0s6b, ktoré mozu obmedzit’ alebo
odstranit’ negativne vplyvy ohrozujiice zdravy psychicky, fyzicky a
socialny vyvin diet'at’a

Indikacie

Deti, u ktorych je identifikované ohrozenie zdravého sociélneho vyvinu
Deti, u ktorych bolo identifikované socialne zlyhavanie

Deti s agresivnymi prejavmi

Rodi€, alebo osoba, ktorda sa osobne stard o dieta s nedostatodne
rozvinutymi rodi¢ovskymi kompetenciami

Rodina s naruSenymi vzt'ahmi, komunikaciou

Praca s klientom

Podpora a rozvoj sebapoznania

Identifikacia potrieb dietata

Posiliiovanie a rozvoj emocionalnych kompetencii
Posilfiovanie a rozvoj socialnych kompetencif
Podpora zmeny rizikovych prejavov spravania

Podpora a rozvoj rodi¢ovskych kompetencii tykajucich sa vychovy a
starostlivosti o diet’a
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OPATRENIE UloZena povinnost’ diet’at’u, jeho rodic¢ovi alebo osobe, ktora sa o

diet’a osobne stara zicastnit’ sa na socialnom programe

Zakon €. 305/2005

Z.7.

§12 ods.1 pism. d)

hodin
vykonéavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 40
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 80

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik, Psycholég

Cielova skupina

Diet’a, rodié, osoba, ktora sa o diet'a osobne stara

Ciel

Podpora a rozvoj rodi¢ovskych kompetencii a socialnych kompetencii
rodiny s cielom vyuZitia potencialu rodiny riesit’ nepriaznivi Zivotna
situdciu

Indikacie

Rodicia zanedbavajuci starostlivost’ o dieta
Neplnoleti rodicia

Rodiny Zijice v prostredi so zvy$enou kriminalitou
Rodiny Zijice v socidlne vyli¢enych komunitach

Rodiny ohrozené chudobou

Praca s klientom

Nacvik a rozvoj rodi¢ovskych kompetencii

Nacvik a rozvoj ekonomickych kompetencii

Téma starostlivosti o domécnost’

Poradenstvo a podpora v oblasti starostlivosti o deti

Poradenstvo v oblasti vychovy deti
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OPATRENIE Socidlne alebo iné odborné poradenstvo uloZené dietat'u, rodicovi,

alebo osobe, ktora sa osobne stara o diet’a

Zakon ¢&. 305/2005

Z.Z.

§37 ods.2 pism. d)

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  podet | 30
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 40

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik, Psycholég

Ciel'ova skupina

Dieta, rodi¢, osoba, ktora sa o dieta osobne star

Ciel’

Rozvoj konkrétnych zru¢nosti diet'at’a a rodi¢a, osoby, ktor4 sa osobne
stard o diet’a, ktoré mdzu obmedzit’ alebo odstréanit’ negativne vplyvy,
ktoré ohrozujii psychicky, fyzicky a socidlny vyvin dietata

Indikacie

Rodiny v rodi¢ovskom konflikte s narusenou vzajomnou komunikéciou

Rodi¢ia nachddzajici sa v procese rozvodu/ rozchodu, ktorym je
potrebné poskytnit’ pomoc pri hl'adani vzijomnej dohody vo veci
starostlivosti o diet’a

Deti s problémami v spravani
Rodi¢, ktory ma problém s plnenim si povinnosti vo&i dietatu

Interpersonélne konflikty

Praca s klientom

Psychologické poradenstvo pre rozchadzajtcich sa/rozvadzajicich sa
rodicov

Edukédcia rodiov v oblasti prezivania dietata poCas rozvodovej/
rozchodovej situacie

Podpora spolupracujiceho rodiéovstva

Pomoc diet’atu pri zvladani zat'azovych situacii

Sprevéadzanie diet'at’a v procese rozvodu/ rozchodu rodiéov

Nacvik komunikaénych zruénosti, pomoc pri tprave a prehlbovani
vztahu medzi rodi¢om a dietatom

Ventilacia napétia a negativnych pocitov, ktoré vznikaji pri konfliktne;
situacii

Scitlivovanie vo¢i potrebam diet'ata

Podpora nadobudnutych kompetencii
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OPATRENIE

Povinnost’ uloZena rodi¢om diet’at’a alebo osobam, ktoré sa osobne
staraju o dieta

Zakon ¢&. 305/2005

Z.Z.

§37 ods.4 pism. a)

hodin
vykonavanych
opatreni

Minimalny  pocet | 30
hodin

vykonavanych
opatreni

Maximalny pocet | 40

Kto vykonava
opatrenie s rodinou

Socialny pracovnik, Psycholog

Cielova skupina

Dieta, rodi¢, osoba, ktora sa o diet’a osobne stara

Ciel’

Rozvoj konkrétnych zruénosti dietat’a a rodi¢a, osoby, ktora sa osobne
stara o dieta, ktoré mdzu obmedzit’ alebo odstranit’ negativne vplyvy,
ktoré ohrozuji psychicky, fyzicky a socialny vyvin dietata

Indikacie

Rodiny v rodi¢ovskom konflikte s narusenou vzajomnou komunikéaciou

Rodigia nachadzajiici sa v procese rozvodu/ rozchodu, ktorym je
potrebné poskytnitf pomoc pri hladani vzdjomnej dohody vo veci
starostlivosti o dieta

Rodig, ktory ma problém s plnenim si povinnosti vo¢i diet'at'u

Interpersonalne konflikty

Praca s klientom

Psychologické poradenstvo pre rozchadzajucich sa/rozvadzajucich sa
rodiCov

Edukécia rodiov v oblasti prezivania dietata polas rozvodovej/
rozchodovej situacie

Podpora spolupracujiiceho rodi¢ovstva

Pomoc dietatu pri zvladani zatazovych situacii

Sprevadzanie dietata v procese rozvodu/ rozchodu rodicov

Nécvik komunikadnych zrugnosti, pomoc pri tprave a prehlbovani
vztahu medzi rodi¢om a dietat'om

Ventil4cia napétia a negativnych pocitov, ktoré vznikaja pri konfliktnej
situacii
Scitlivovanie vogi potrebam dietata

Podpora nadobudnutych kompetencii
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5. Pobytové opatrenia

a) Pobytové opatrenia na zdklade rozhodnutia sadu o
- nariadeni neodkladného opatrenia,
- nariadeni vychovného opatrenia,

- uloZeni ustavnej starostlivosti

b) V naliehavych pripadoch, najmi ak sa dieta ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je Zivot

alebo zdravie dietat’a vazne ohrozené, dogasne aj bez rozhodnutia stidu.

¢) Pobytové opatrenia pre dieta na zéklade dohody po predchadzajucom pisomnom odportéani
SPODaSK, ktoré sa vykonéva v samostatne usporiadanej skupine pre dieta umiestnené v centre
na zéklade rozhodnutia siidu o nariadeni Gistavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného

opatrenia alebo o uloZeni vychovného opatrenia,

- pre plnoletu fyzicki osobu (d’alej len ,,mlady dospely*) po ukon&eni pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti diet’at’a,

- pobytové opatrenia pre dieta na zdklade dohody bude centrum vykonavat’ v pripade volnych
miest v samostatne usporiadanych skupinach, najviac v poCte 1 miesto v kazdej samostatne
usporiadanej skupine (spolu 4 deti).

Pobytové opatrenia st vykonavané:

a) v Siestich profesionalnych nahradnych rodinéch,

b) v Styroch samostatne usporiadanych skupinach (dalej ,,SUS®), so samostatnym  stravovanim,

hospodérenim a vyé&lenenym rozpod&tom,

¢) v jednej samostatnej skupine pre mladych dospelych, zriadenej v samostatnom byte.

Ciel'ova skupina:
a) pobytova forma pre diet'a na zaklade:
- dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,
- poziadania diet'ata ,
- rozhodnutia sidu o nariaden{ ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného

opatrenia a o uloZeni vychovného opatrenia
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b) pobytova forma pre fyzickli osobu, ktorou je mlady dospely po ukonéeni pobytového

opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti diet’ata.

5.1 Celkovy pocet miest v centre

Centrum ma pre pobytovia formu 56 miest, z toho:

- 12 -16 miest v 6smich profesiondlnych nahradnych rodinach v rodinnom dome alebo v byte, ktorého

je profesionalny néhradny rodi¢ vlastnikom, spoluvlastnikom, najomcom alebo spoloénym ndjomcom,

- 36-40 miest v Styroch samostatne usporiadanych skupinach (v kazdej samostatne usporiadanej

skupine je 10 miest, z toho 1 miesto pre dobrovolny pobyt mal. deti), §51 ods.3
- 4 miesta v jednej samostatnej skupine pre mladych dospelych.

5.2. Pocet zamestnancov centra

Odborny tim centra pre vykonavanie opatreni pobytovou formou tvoria:

- 2 socialni pracovnici, VS vzdelanie II. stupiia v odbore socidlna préaca,

- 2 psychologovia, VS vzdelanie II. stuptia v odbore psycholdgia,

- 1 liedebny pedagég, VS vzdelanie II. stupiia v odbore lietebna pedagogika, klinicka Specializacia v
odbore lieCebna pedagogika.

Zamestnancami samostatne usporiadanych skupin su:

- 8 vychovavatelia (pedagogicki zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim IL. stupfia),

- 12 pomocnych vychovéavatel'ov s iplnym strednym vzdelanim,

- 4 pomocni vychovavatelia s Giplnym strednym vzdelanim a ekonomickou agendou.

Nérodny projekt Rozvoj vykonu opatreni SPODaSK:

Pobytova forma

- 1 socialny pracovnik, VS vzdelanie II. stupiia v odbore socialna praca

- 1 psycholog, VS vzdelanie II. stuptia v odbore psychldgia
Ambulantné/terénna forma

- 3 psycholégovia, VS vzdelanie II. stupiia v odbore psycholdgia
- 4 socialni pracovnici/asistent socialnej prace, VS vzdelanie L, II. stuptia v odbore socilna praca,

- 1 zamestnanec pre organizovanie pripadovych, rodinnych konferencii a inych metdd SP,
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- VS vzdelanie II. stuptia v odbore socialna praca

Profesionalni nahradni rodicia centra:

- 8 profesionalnych nahradnych rodin s aplnym strednym vzdelanim.

Personalna matica samostatne usporiadanych skupin:

1. samostatne usporiadana skupina 2. samostatne usporiadana skupina

Vychovavatel’ 2 Vychovavatel’ 2
Pomocny vychovavatel 3 Pomocny vychovavatel 3
Pomocny vychovavatel s EA 1 Pomocny vychovavatel s EA 1

3.samostatne usporiadana skupina 4. samostatne usporiadana skupina

Vychovavatel 2 Vychovavatel 2
Pomocny vychovavatel 3 Pomocny vychovavatel 3
Pomocny vychovavatel’ s EA 1 Pomocny vychovavatel’s EA 1

6. Opis vniitornych priestorov a vonkajsich priestorov centra
Centrum disponuje kmetiovou budovou v lokalite Podunajské Biskupice, pri¢om pozemok, na ktorom

sa tato budova nachadza, je vo vlastnictve Magistratu hl. mesta Bratislavy. Centrum za ngjom pozemku
neplati, nakolko je v zmysle vieobecno-zavizného nariadenia oslobodené od platenia prendjmu

pozemku a dane z nehnutel'nosti.

K budove centra prinaleZi rozsiahly aredl, na starostlivosti ktorého sa podielaju deti v rAmci ergoterapie
(pestovanie kvetov, zeleniny a ovocia, zdhradnicke prace). Jeho sudastou je aj multifunkené ihrisko
(volejbal/basketbal/futbal) a in-line dréha. Tieto outdoorové aktivity v nezastupitel'nej miere prispievaji
k rozvijaniu osobnosti deti a umoziiujii im aktivne travit vol'ny Cas.

Centrum sa nachddza v budove byvalej materskej $koly, ktora bola ti¢elovo prerobena na $tyri
samostatne byty /samostatne usporiadané skupiny/ a administrativnu &ast’. Budova Jje jednoposchodova.
V sti¢asnej dobe je prevadzka v tyroch samostatne usporiadanych skupinach a jednej skupine pre
mladych dospelych s nasledovnym vybavenim:

- kazdé samostatne usporiadand skupina m4 svoj samostatny byt, ktory ma velki chodbu, z ktorej je

vstup do jednotlivych izieb a do zariadenia na osobnu hygienu. Chodba vytistuje do obyvacky,
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ktorej stgastou je jedalenska a kuchynska Cast’. Detské izby st vi&inou jednopostelové, popripade
dvojpostelové,
- vybavu izby tvori detsky nébytok - valanda s priestorom na Gischovu postel’nej bielizne, pisaci stol a

stoli¢ka, stolova lampa. Zariadenia izieb nie s identické.

- vybava zariadenia na osobnu hygienu v bytoch pozostava z umyvadiel vybavenych kombinovanou
batériou s privodom teplej a studenej vody, zrkadiel, policky na odkladanie toaletnych potrieb,
polouzavretej kabiny so zdvesom pre sprchu, vaiu az dvoch zachodov v uzavretej kabine, v ktorych
siikromie je zabezpedené oznamovacou tabulkou. Sucgastou bytu je aj automaticka pracka,

- kuchynsku &ast tvori kuchynska linka, ktord je vybavena plynovym spordkom s elektrickou rirou,
chladni¢kou, mikrovlnnou rérou, drezom a ostatnymi spotrebiémi pre domaécnost’. Tiez sa tu
nachadza komora — mala miestnost s poli¢kami na suché potraviny,

- v byte sa nachddza aj miestnost’ pre vychovavatela a miestnost’ pre pomocné vychovavatelky.

K dispozicii st tiez skladové priestory, ktoré sliZia na uskladnenie $portovych potrieb a inych veci
prilezitostne potrebnych v domacnosti. Prizemné byty maju svoju terasu, na ktora je vchod z

obyvacky (tri byty).

7. Odborné &innosti a pomoc zabezpe&ené inou pravnickou alebo fyzickou osobou

V pripade, Ze centrum nie je schopné z nejakych dovodov poskytnit dietatu potrebna formu odborne;j
ginnosti a pomoci, je na centre, aby zabezpecila tieto formy prostrednictvom inej pravnickej alebo
fyzickej osoby v zmysle § 49 ods.5, Zé&kona &. 305/2005 v zneni neskorsich predpisov.

Vychédzajtic z nadich skisenosti, jedna sa predovSetkym o:

- podporu vniitornej motivécie dietata k zmene, vytrvalosti a volovej zlozky osobnosti ovplyviiovanej
momentalnymi citovymi stavmi a snahou o okamzité uspokojenie svojich potrieb organizaciou
vonkajsieho vychovného prostredia a jeho cielenym Struktarovanim — rezimovymi prvkami, jasne
vymedzenymi a presnymi pravidlami a formou striktnejdieho narabania s odmenami a trestami,

- eliminaciu neZiaducich navykov (nikotinizmus), fixovanie sebaobsluznych a najmi pracovnych
navykov a lepsie zvladanie organizaciu svojho ¢asu,

- vyuzitie rezimovych prvkov zariadenia, vekovej konzistentnosti ostatnych deti pri fixovani zruénosti,

budovani kontroly spravania, reSpektovani hranic a pravidiel a podpore vnutornej motivacie,

- preventivne pdsobenie proti narastaniu a fixovaniu negativneho spravania,
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- optimalizaciu citového vyvinu, emo¢nu stabiliziciu a internaliziciu spologenskych noriem (vztah k
autorite, dospelému, k sebe samému, akceptovanie hranic, pravidiel), - zmenu postojov pozitivnym
smerom, najmé postojov k svojmu spravaniu, docielenie spoluprace a ochoty k zmene, prijatie

zodpovednosti za svoje spravanie,
- optimalizaciu psychosocidlneho vyvinu a skvalitnenie osobnostnej a socialnej integracie,
- zabezpeCenie povinnej $kolskej dochadzky u diet’ata dlhodobo na uteku,

- zabezpecenie starostlivosti, pripravy na povolanie, zdravotnej starostlivosti u dietata dlhodobo na

uteku,
- odborné Cinnosti, tykajiice sa diferencialnej diagnostiky pri CAN, komplexnej vyvinovej traume,

- Specialno-pedagogicku diagnostiku, diagnostiku SPU z dévodu integracie v ZS.

V pripade, ze centrum nedokaZe zabezpe&it vysSie uvedené odborné ¢innosti, oslovi organ
pripade,

SPODaSK za u¢elom spoloéného riedenia situacie dietata.

8. Sposob oboznamovania deti, rodifov a inych fyzickych oséb s programom centra

V sticasnosti prebieha oboznamovanie s programom centra formou rozhovoru pri osobnom alebo
telefonickom kontakte. K 1.1.2019 je program centra zverejneny aj v pisomnej podobe na sidle webovej
stranky zariadenia a v tla¢enej podobe v priestoroch centra. V Jeho aktualizovanej forme od 01.03.2026.
V pripade nejasnosti pred podpisanim prehlasenia bude program rodi¢om a inym fyzickym osobdm
opakovane vysvetleny ¢lenmi odborného timu (psycholégovia, socialni pracovnici, lieCebny pedagdg).
Detom a mladym dospelym bude obsah programu vysvetleny v ramci rozhovoru odbornym
zamestnancom (psycholdgom) primerane veku a mentalnym schopnostiam diet'ata do siedmych dni od
prichodu dietata do centra. K jednotlivym bodom sa budi pedagogicki zamestnanci (vychovavatelia)
priebeZne vracat’ a analyzovat ich spolu s demi na samostatne usporiadanej skupine.

Kazdému klientovi centra je nezavisle na forme pobytu poskytovana adekvatna starostlivost, pomoc a
podpora.

KaZzdému klientovi je poskytovan4 ako socidlna, tak i psychologicka, ¢i vychovna a lie¢ebno-pedagogicka
starostlivost. ,,Mladym dospelym* (klientom po dovfieni 18-teho roku Zivota), ktori sa nachadzajii v
zariadeni centra je poskytovand psychologicka starostlivost a starostlivost’ lieCebného pedagdga v pripade

ich dobrovoIného rozhodnutia.
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9. Opis odbornych metod price s dietat’om, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami,
pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre a sposob zapijania spolupracujucich subjektov do

odbornej prace centra.

9.1 Psychologicka pomoc a starostlivost’

Psycholég pracujiici v zariadeni centra realizuje a zodpoveda za nasledovné ¢innosti:
Proces prijatia a adaptacné obdobie klienta:
a) dovody umiestnenia — interpretacia dovodov umiestnenia zo strany diet’at’a, spracovanie

tychto dévodov, akceptacia dovodov prezentovanych zamestnancom centra, analyza a perspektivy,

b) zber anamnestickych udajov,

¢) cieleny rozhovor — imyslom je pribliZit' dietatu nové prostredie, zddraznit’ rezim a poriadok
centra, oboznamit’ ho s internymi predpismi, so Zivotom v skupine, do ktorej bude zaradené,

d) v zavere sa realizuje prehliadka celého zariadenia a zaradenie do konkrétnej skupiny.
Cielom je ulah¢it adapticiu na nové prostredie, zohladfiujuc mentalnu vyspelost' a osobnostné

charakteristiky dietata. Proces prijatia pozostava z ivodného pohovoru, ktory je zamerany na:

- rodinnii anamnézu [rodiia, surodenci, pribuzni, vztahy vo vnutri rodiny, vychova, kooperacia,
délezitost’/,

- osobnii anamnézu /¥kola - zaélenenie do kolektivu, prospech, opakovanie roénika, postoj k
rovesnikom a k vyudujicim, mimoskolské aktivity, zdravotny stav — ochorenia, medikamentdzna liecba/.
Odbornd psychologicka diagnostika:

Predpokladom adekvatneho pristupu a pomoci zo strany psychologa je vzdy nadviazanie
kvalitného vztahu, ktory by mal byt zaloZeny na empatii /vciteni sa/ a dovere /zko savisi s pocitom
istoty a bezpetia/. Len za tychto podmienok moze odbornik zabezpe&it' nasledovné formy
psychodiagnostiky:

a) vstupna odborna psychodiagnostika, ktora sa vykonava najneskdr do troch mesiacov od
prichodu dietata prostrednictvom  Standardizovanych odbornych  psychologickych a
psychodiagnostickych metdd a postupov a zameriava sa na aktualnu situaciu dietata, osobnii a rodinni
anamnézu, zdravotny stav, tieZ mentlne predpoklady, osobnostné charakteristiky, socidlne vztahy,
néazory a postoje k rodine, ¢i mapovanie zvlastnych prejavov, vyzadujucich si pripadné intervencie

odbornikov z inych oblasti,
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b) opakovana odborna psychodiagnostika sa viac-menej vykonéva len v pripade zmeneného
psychického a emo¢ného stavu klienta /So je poas pobytu dietata v zariadeni skor pravidlom ako
vynimkou/ alebo na Ziadost’ inej institucie,

¢) periodickd odborna psychodiagnostika je aktuélna len u deti do 3 rokov, jedn4 sa o skrining
psychomotorického vyvinu dietata, ktory okrem podstatnych naleZitosti, ako je meno, vek a pod.,
zahfiia fyzicky vyvin, hrubl a jemnt motoriku, vyvin redi, tiez sociabilitu a emocionalitu, vztah k
sirodencom a k dospelej osobe, ktorda mu zabezpeluje starostlivost,

d) odporucenie klienta k inému $pecialistovi na odbornti diagnostiku v pripade, ze psycholog
centra nemdze alebo z nejakych dévodov nie je schopny danti odbornt pomoc zabezpedit.

Psycholdg svoju €innost’ v zariadeni vykonava prostrednictvom individualnej prace, ktora predstavuje:

a) skrining psychického a emotného stavu klienta — jednd sa o posidenie momentalneho
psychického a emociondlneho stavu dietata odbornymi psychodiagnostickymi postupmi, ako su
rozhovor, pozorovanie, projektivne techniky, kresby, dotazniky a pripadné odporucenie zmeny v

psychologickej starostlivosti,

b) psychologické poradenstvo klientom — ide o rieSenie aktualnych tazkosti diefata,
vyrovnavanie sa s roznymi ndroénymi Zivotnymi situaciami, profesijné poradenstvo &i nacvik niektorej
z foriem Ziaduceho spravania,

¢) individualnu psychoterapiu — pre potreby centra realizuje psycholég /nakol’ko nie je zapisany
v zozname psychoterapeutov/ tzv. psychologicky vycvik v zavislosti od potrieb konkrétneho dietata
/napr. Program psychomotorickej terapie, Stimulaény program vyvinu re€i, rieSenie hodnotove;
orientécie, zmyslu Zivota, pojmu seba a jeho meranie grafickou metddou, osobna WEB stréanka a pod./,

d) psychologické poradenstvo pre biologickych rodidov a pribuznych — psycholog
poskytuje poradenstvo len v pripade zdujmu a teda po podpisani informovaného suhlasu,

€) podporu profesionalnych nahradnych rodin — psycholog centra zabezpeuje podporu a
poradenstvo formou pravidelnych névitev v PNR raz mesaéne, vyjadruje sa k spravnosti vychovnych
postupov vzhladom k fyzickému veku a predpokladom dietata, komunikuje aj s ostatnymi ¢lenmi
rodiny, odporuca formy vzdelavania a prevencie, formou pravidelnych porad /1x mesagne/ informuje o
diani v centre,

f) konzultatno-poradensku &innost’ pre zamestnancov centra — formou pravidelnych porad

samostatne usporiadanych skupin informuje o kazdom diet’ati, ktoré sa v skupine nachadza, ostatnych

¢lenov timu, ako i pedagogickych zamestnancov,
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g) pripravu klienta do ndhradného rodinného prostredia — psycholog ju realizuje vzdy formou
v zavislosti od veku, mentalnych a osobnostnych predpokladov, pri¢om zohladfiuje pravo kazdého

dietat’a slobodne sa vyjadrit’ a rozhodnut,

h) pripravu klienta na rozne druhy premiestnenia — psycholog venuje pozornost’ predovSetkym
analyze dovodov premiestnenia diet'at’a, pricom poskytuje dietatu podporu, otvara nové moznosti a

perspektivy,

i) psychologicku praca s mladym dospelym — jedna sa o kooperaciu na zéklade dobrovolnosti,
pri¢om mlady dospely pred zagiatkom poskytovania psychologickej starostlivosti podpiSe informovany

sthlas.
Psycholdg svoju &innost’ v zariadeni vykonava i prostrednictvom skupinovej prace, ktora predstavuje:

a) Preventivne programy - si si¢astou prace kazdého psycholdga centra, sledujiic podporu a
ochranu zdravia deti. Pre deti vo veku od 5 — 18 rokov st vypracované programy:

- sexualne zneuZivanie,

- prevencia Sikanovania,

- priprava na rodi¢ovstvo,

- pravidla bezpe&ného internetu, mobilu, SMS-ky,
- prava diet’ata, l'udské prava,

- prevencia obchodovania s I'ud'mi,

- drogova zavislost’,

- iné zavislosti,

b) Socialno-psychologické vycviky (SPV)— Psycholdg centra vypracovava plén sedeni na kazdy
$kolsky rok, priom zarad’uje deti do skupin podla veku, pohlavia, pripadne podl'a miery mentalneho
znevyhodnenia. Do SPV zarad’uje v3etky deti, s vynimkou deti umiestnenych v PNR, ked’Ze sa jedna o
deti spravidla do troch rokov. Sedenia byvaju spravidla raz do tyzdia pre kazda skupinu deti a ich

program je mozné menit’ na zéklade aktualnych potrieb danej skupiny.
V ramci SPV pre malé deti /od 5 — 9 rokov/ sa realizuje:
- intervendny program rozvijania prosocialneho spravania,
- $truktarovany rozvojovy hrovy program,
- stimulaény program vyvinu re¢i, - program psychomotorickej terapie,
- preventivne programy /vid’ vy3Sie/.
SPV pre chlapcov a diev&ata /zv1ast/:

- zavislosti /cigareta, v4§ nepriatel, o neviete o drogachy/,
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- obchodovanie s 'ud’mi,
- aktivne socialne ucenie /Encounter , socidlne zruénosti/, - komunikadné zruénosti /rozvoj KZ/,
- medzil'udské konflikty a i..

SPV pre deti s va¢§im mentilnym znevyhodnenim:

- r0zvoj socialnych zruénosti,
- sebareflexia,
- sexualne zneuzivanie,

- moja budticnost’ a i..

¢) Rodinné a parové poradenstvo — psycholég centra ho realizuje v pripade zaujmu rodiny po
podpisani potrebného informovaného suhlasu. Jedné sa o podporu vztahov, & uz ,dieta - rodic“ alebo

,rodi€ - rodic«.

Okrem vysSie uvedenych &innosti sa psycholég centra ziiCastiiuje organizovanych pripadovych a
rodinnych konferencii, tieZ porad, metodickych stretnuti odbornych zamestnancov, komunikuje so
Skolami podla ich potrieb, &i sprevadza deti k $pecialistom z odboru mediciny, t. j. k pedopsychiatrom

a neurolégom v zaujme objektivity poskytovanych inform4cit.

9.2.  Liecebny pedagég

Podl'a zakona €. 317/2009 Z. z. vykonava odbornt &nnost v ramci terapeuticko-vychovne;j
pomoci detom a Ziakom, ktori maju poruchy vyvinu alebo spravania a pre svoje zdravotné
znevyhodnenie alebo jeho nésledky nie st schopni viest’ veku primerany spdsob Zivota alebo
det'om a Ziakom, ktorych psychicky, emociondlny alebo socidlny vyvin je ohrozeny. Poskytuje
terapeuticko-vychovni pomoc a poradenstvo zikonnym zéstupcom klientov, zdujemcom o
nahradnu starostlivost, pedagogickym a odbornym zamestnancom $kél a Skolskych zariadeni,

zamestnancom centra, ktori sa podiel’aji na vychove a vzdeldvani klientov.

LieCebny pedagog pracujiici v zariadeni realizuje a zodpoveda za nasledujiice innosti:

- lieCebno-pedagogicka diagnostika a rediagnostika (vstupna diagnostika, dopliiujtica
diagnostika, lieGebno-pedagogicka diagnostika vyvinova/funkéna),

- lieCebno-pedagogicka starostlivost’ preventivna (praca s dietatom, so skupinou, praca s rodinou
a blizkymi diet'at’a v ramci poradenstva, spolupraca so Skolou, koliznym opatrovnikom, inymi
subjektmi pri pripadovych konferenciach),

- lie¢ebno-pedagogicks intervencia.
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Lie&ebno-pedagogicka intervencia sa realizuje vo forme jednorazovych cviceni v ramei:

- bazélnej stimulacie,

senzomotorickej stimulacie,

aktivacie a mobilizacie psychickych sil,

tréningu kognitivnych schopnosti,

sociointegraénych a sebaobsluznych cviCeni,
- terapie a korekcii porach vyvinu,
- terapie a korekcie §pecifickych poruch ucenia,

- lie¢ebno-pedagogicka intervencia pri poruchach spravania.

Liedebno-pedagogickd intervencia ako savisly korekény, podporny, individualny edukacny,

psychosocislne rehabilitany, krizovy program zahfiia:

individulna préca v ramci terapie hrou, arteterapie, ergoterapie, dramatoterapie, biblioterapie,

muzikoterapie, psychomotorickej terapie, animoterapie, rodinnej terapie,

skupinova praca v ramci terapie hrou, arteterapie, ergoterapie, dramatoterapie, biblioterapie,
muzikoterapie, psychomotorickej terapie, animoterapie, rodinnej terapie,

- krizov4 intervencia

spolupraca so zamestnancami centra a s externymi subjektmi.

9.3 Socialna praca

Socialny pracovnik centra pri préci s dietatom a jeho rodinou postupuje najmé v sulade s postupmi
pripadovej socilne prace. Je to socilna préca s jednotlivcom, ktora je v8ak viazand aj na socidlnu pracu
orientovani na rodinu a skupinu.
V jednotlivych etapach socidlnej prace akymi su

- etapa socidlnej evidencie a situacnej analyzy

- eotapa hodnotenia, socidlnej diagnostiky a vypracovania planu socialnej prace

- etapa socialnej intervencie

- etapa zaznamendvania dokumentécie a ukon¢enia pripadu
Sociélny pracovnik pouziva najma metédy akymi su rozhovor a ina komunikdcia, pozorovanie,
anamnéza, motiva&ny rozhovor, analyza prostredia, spolo¢nd analyza problémov, krizové intervencia,
$tadium dokumentov, sprevadzanie klienta, nacvik pracovnych a socialnych zrugnosti, ndcvik
rodidovskych zruénosti, rozvoj finan¢nej gramotnosti.
Vyznamnou metédou préace socialneho pracovnika je odborna metdda prace nazyvana pripadova

konferencia.
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10. Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinach

Centrum ma vypracovany program vychovnej innosti. Kazda samostatne usporiadana skupina si tento
program spracuje s ohl'adom na svoje Specifické podmienky. Koordinator pripravi jeho navrh, ostatni
zamestnanci samostatne usporiadanej skupiny ho aktivne pripomienkuju a dopliiaju.
Program vychovnej ¢innosti je naplanovany na obdobie 12 mesiacov, po ich uplynuti je vyhodnoteny.
Pri tvorbe programu vychovnej &innosti zamestnanci skupiny vychadzaju z individudlnych planov
rozvoja osobnosti dietata vetkych deti v samostatne usporiadanej skupine. Program méze byt podla
potrieb samostatne usporiadanej skupiny flexibilne upravovany aj mimo $tandardného obdobia 12
mesiacov. Vychovna €innost’ je zamerand na zdravy Zivotny 3tyl, &i uZ v oblasti fyzického zdravia, ako
aj duSevného zdravia, na rozvoj jednotlivych zloziek osobnosti, na multikulturalitu, Gctu k tradiciam.
Konkrétne vychovné aktivity zohl'adiiuji zaujmy deti a st v stilade s individualnymi planmi vychovnej
prace jednotlivych deti v skupine.
Individualne plany vychovnej prace mesaéne tvori a vyhodnocuje spolu s dietatom (s ohFadom na vek
a mentdlnu drovetl) vychovavatel' (pedagogicky zamestnanec), ktory ma dieta v individualne;j
starostlivosti. Kazd4 samostatne usporiadana skupina centra vypraciva a vyhodnocuje plan vychovnej
Cinnosti. Plan Cinnosti sa tvori na zagiatku kalendarneho roka.
Uvedeny pléan sa vyhodnocuje priebezne na jednotlivych stretnutiach samostatne usporiadanych skupin s
odbornym timom. Zameranie planu:

- zdravy Zivotny $tyl,

- pravidelné $portové aktivity,

- aktivne travenie volného &asu, vikendov,

- dodrZiavanie tradicii (Velkd noc, Vianoce, karneval, fasiangy),

- uCast’ na kultarnych podujatiach,

- preventivne aktivity (Sikanovanie, sexualne zneuZivanie, priprava na rodicovstvo...),

- bezpe€nost’ cestnej preméavky,

- spolocenské spravanie,

- rozvoj finanénej gramotnosti,

- r0zvoj pracovnych zrudnosti,

- rozvoj socialnych zruénosti a i.

Konkrétne aktivity zohladiiuju zaujmy deti v konkrétnej samostatne usporiadanej skupine a planuju
vychovavatelia v spolupréaci s detmi. Pri kazdej vychovnej &innosti Jeurcend zodpovedna osoba, dasovy
horizont a spdsob uskuto&nenia planovanej &innosti.

Pondelok — Piatok
06:00 — 06:30 Budigek

06:30-07:00 Rariajky
07:00-07:30 Odchod do skoly

12:00 — 15:00 Prichod zo $k6l a osobné aktivity deti
15:30 Olovrant
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16:00 —18:00
18:00 — 18:30
18:30 —20:30
20:30 —22:00

. .
“Sla va — Uew

Priprava na vyucovanie
Veclera

Osobné aktivity deti

Individualne vecierky

Sobota - Nedela

07:00-07:30
07:30—08:00
08:00 — 12:00
12:00 —12:30
12:30 — 18:00
18:00 — 18:30
18:00 — 18:30
20:30 —22:00

Budicek

Ranajky

Aktivne travenie vol'ného ¢asu SUS
Obed

Aktivne travenie vol'ného ¢asu SUS
Velera

Osobné aktivity deti

Individualne vecierky
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11. Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nihradnej starostlivosti, vratane po¢tu
hodin uréenych na nicvik praktickych zrucnosti vo vychovnej praci s detmi a personilne
zabezpecenie tejto pripravy

11.1 Poskytnutie zakladnych informacii o

pravnych predpisoch upravujucich oblast” socidlnopravnej ochrany deti a socilnej kurately a
rodinnopravnych vztahov a d’al$ich vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch stvisiacich s
vykondvanim profesionélnej ndhradnej starostlivosti,

vychovnych opatreniach, nahradnej starostlivosti a osvojeni,

psychickom vyvine, fyzickom vyvine a socidlnom vyvine dietat’a a potrebach dietata,
potrebéach a Specifikach starostlivosti o diet’a, ktoré je obetou trestného &inu obchodovania s
Fud’mi, alebo ktoré je tyrané, sexudlne zneuZzivané alebo sa vykonévaju opatrenia na overenie
miery ohrozenia dietat’a tyranim, sexualnym zneuZivanim alebo inym &inom ohrozujiicim jeho
Zivot, zdravie, priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin v rozsahu najmenej
16 hodin z celkového poétu hodin uréenych na poskytnutie zékladnych informAcii,

pravach dietata,

pravach a povinnostiach profesionalneho nahradného rodida (d’alej len ,,PNR*).

11.2 Nacvik praktickych zruénosti vo vychovnej prici s det'miv rozsahu najmenej S0 % z celkového
poctu hodin pripravy na vykon4vanie profesionilnej nahradnej starostlivosti zamerany na:

identifikaciu vyvinovych potrieb dietat’a,

vztahovu vizbu, citové priputanie a separaciu diet’at’a,
prispdsobenie sa zmene v rodine profesiondlneho nahradného rodida,
komunikaéné zru¢nosti,

rozvoj vychovnych zruénosti,

rieSenie zatazovych situacii v rodine,

spolupracu v time odbornikov,

Manzel zaujemeu o pripravu je povinny zagastnit’ sa najmenej 21 hodin nacviku praktickych zruénosti,

venovanym najmi témam:

vyvinové $tadia diet'at’a a jeho potreby,
prichod a odchod dietata z PNR,
strata a trauma,

PNR ako systém
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11.3 Po ukond&eni pripravy centrum vypracuje zhodnotenie pripravy v pisomnej podobe, ktorého
stucast’ou je najméi

- zhodnotenie zaujmu fyzickej osoby o ziskanie informacii podl'a odseku pism. a) a zhodnotenie
spolupréce pri nacviku podla pism. b) pocas pripravy na profesionélne vykondvanie nahradne;
starostlivosti,

- zhodnotenie motivacie fyzickej osoby na profesionalne vykonavanie nahradne;j starostlivosti,

- zaver, & fyzicka osoba absolvovala alebo neabsolvovala pripravu na profesionalne vykonavanie
nahradnej starostlivosti.

V pripade, e zdujemca/fyzickd osoba ukon&i pripravu v jej priebehu, pisomné zhodnotenie sa
nevypracuje vobec.

11.4 Organiza¢né podmienky pripravy

V  pripade zAujmu o pripravu  prejaveného  formou pisomnej  Zziadosti, (na  mail
soc.prac3 @detskydomovbratislava.sk bude centrum zdujemcu najneskor do 15 dni od prijatia Ziadosti
pisomne informovat’ o moznostiach terminov zadatia pripravy v Centre pre deti a rodiny Bratislava, ale
aj o terminoch zagatia priprav v okolitych centrach. Zaujemca o pripravu bude mat’ mozZnost’ vybrat’ si
termin. Pripravu je mozné absolvovat v naSom CRD spravidla 1x ro¢ne/termin bude uvedeny na nasej
webovej stanke. Priprava prebieha individualnou alebo skupinovou formou.

12. Opis tvorby a vyhodnocovania Ciastkovych planov individualneho planu rozvoja osobnosti
dietata

Individualny plén rozvoja osobnosti diet’at’a je sabor &iastkovych planov vykonavania odbornych ¢innosti
v centre, ktoré smeruji k naplneniu hlavného ciel'a odbornej prace s dietatom, jeho rodinou alebo osobou,
ktora sa osobne stard o dieta, a d’aldimi fyzickymi osobami. Tento ciel’ ur¢i zodpovedny zamestnanec
organu SPODaSK a socialny pracovnik centra (po konzultacii s odbornym timom centra) spolo¢ne, pri
prijati dietata do centra na pobytové opatrenie sudu najneskor v lehote dvoch tyzdiiov od umiestnenia
diet'at’a v zariadeni.

Ciel je vystupom odbornej metddy prace/pripadovej, rodinnej konferencie. Ciel’ je mozné na zaklade
vyhodnotenia prijatych opatreni a iloh v ramei dohodnutych terminov zmenit'.

Okrem ureného ciel'a odbornej prace obsahuje kontaktné udaje na koordinatorov plnenia planu a uloh na
strane centra — socialny pracovnik, ako aj na strane organu SPODaSK.

Ciastkové plany individualneho planu rozvoja osobnosti dietat’a, ktoré nadvizuji na jeho hlavny ciel st
a) plan socidlnej prace,
b) plan vychovnej prace s dietatom,

¢) hlavné tilohy psychologickej innosti psycholdga centra,
d) Plan komplexnej oetrovatelskej starostlivosti, ak si to zdravotny stav dietat’a vyZaduje
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Podkladom pre vypracovanie Ciastkovych planov je komplexné postidenie situacie dietata — vstupna
diagnostika dietata (socidlna, zdravotnd, psychologicka, pedagogicka, Specidlnopedagogickd) a jeho
rodiny, vratane vystupov z tivodnej metédy odbornej prace (napr. pripadovej konferencie, rodinnej
konferencie), ktora socialny pracovnik prizyva vietky blizke osoby v Zivote diet’ata.

Organizovanie pripadovych konferencii, planovanie socidlnej prace a jej vyhodnocovanie v centre
vykonava socialny pracovnik.

Individudlny plan rozvoja osobnosti dietata je nasledne vyhodnocovany priebezne, v zavislosti od
stanovenych terminov plnenia tloh individualne pre jednotlivé dieta.

Plan socialnej price vypracovava a vyhodnocuje socidlny pracovnik, obsahuje mieru ohrozenia dietata,
ak sa centrum podielalo na jej ur€eni, zhodnotenie situdcie diet’at’a a jeho rodiny, ciele socialnej prace a
konkrétne ulohy na dosiahnutie ciel'ov, spdsob thrady zvysenych vydavkov na zabezpecCenie starostlivosti
o dieta, miesto a dobu Cerpania dovolenky, poSas ktorej ma PNR poskytovat’ starostlivost dietatu
umiestnenému v PNR a d’al§ie naleZitosti v stlade s legislativou.

Plan vychovnej prace s dietatom vypracovava vychovéavatel, ktory méa diefa v individualne;j
starostlivosti/PNR spolu s dietatom (s ohladom na jeho vek a rozumové schopnosti). Plan je
vyhodnocovany spolo¢ne s dietatom a sicasne je vypracovany plan na d’alsie obdobie. Plan vychovnej
prace sa zameriava najmé na nasledujiice oblasti, pri¢om vychadza z aktualnych schopnosti, zruénosti a
moznosti dietat’a:

- oblast’ vychovy (sebaobsluzné &innosti),

- oblast socidlnych zruénosti (spolurozhodovanie, finanéna gramotnost),

- oblast’ vzdeldvania a pomoci pri priprave do koly - silné a slabé stranky,
- oblast zdujmove;j a rekreadnej ¢innosti (talent a vol'ny &as),

- oblast’ emocionality (prezivanie, vzt'ah k sebe, k inym),

- oblast’ zdravotnej starostlivosti,

- oblast’ spoluprace s rodinou dietata a blizkymi osobami.

Za vypracovanie a vyhodnocovanie planu vychovnej prace s dietatom umiestnenym v PNR zodpoveda
PNR v spolupraci s odbornym timom. Plan &innosti pre rodinu podas pobytov dietata mimo centra v
rodinnom prostredi, najméi v procese sanacie, obsahuje tlohy pre rodi¢a a tulohy pre dieta. Plan
vypracovava vychovavatel, ktory ma dieta v individualnej starostlivosti, pripadne koordinator SUS alebo
PNR, pripadne socialny pracovnik.

Po skongeni pobytu dietata mimo centra rodi¢ia zhodnotia plnenie tloh v &asti na to urCenej a dokument
odovzdaju sluzbukonajiicemu vychovavatelovi alebo PNR, ktory tento plan tiez vyhodnoti. Hlavné ilohy
psychologickej &innosti pri napliiani ciel’a individualneho plénu rozvoja osobnosti dietata vypracovava a
vo vopred dohodnutych intervaloch vyhodnocuje psycholég centra.

Pri novoprijatom dietati adapta&né obdobie v centre trvé spravidla jeden a tri mesiace. Psycholég sleduje
adaptdciu dietata, poskytuje dietatu odbornt pomoc, vyhodnocuje adaptaéné obdobie. Vyhodnotenie
adaptdcie opiSe v sprave zo vstupnej psychologickej diagnostiky diet’at’a, ktora je sii¢astou komplexného
postdenia situdcie dietat’a, a to do jedného mesiaca od prijatia dietata. Vychovavatelia/PNR vypracuju
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prvy plan vychovnej prace, spoznavaju a napliiiajii potreby dietata v spolupraci s odbornym timom a
monitoruju adaptéaciu dietat’a na nové prostredie.

13. Podmienky pre ziujmovi, $portovd, kultirnu a rekreaénii ¢innost’, prejavovanie nabozZenského
vyznania a viery

V centre sa utvaraju podmienky pre optiméalnu zaujmovi &innost’, $portovu €innost,, kultirnu ¢innost,
rekreatnii &innost’ a iné vol'no-&asové aktivity ako i na slobodné prejavovanie nabozenského vyznania
a viery. Zamestnanci centra cielene u diet'at’a rozvijaju jeho schopnosti a talent.

Sportova &innost’ je poskytovand subjektmi na to urcenymi (Sportovy klub, $portovy oddiel, skautsky
oddiel, plavéreti, turistika, cykloturistika, lyZovanie, a i.). Zaujmové krazky su organizované v
zékladnych $kolach, v $pecilnych zdkladnych koldch a v centrach vol'ného Casu. Deti mdzu navstevovat
aj niektora zo zakladnych umeleckych $kél, Mestské kultarne centrum a Mestsku kniznicu. Na podporu
vhodného vyuzivania volného asu deti si sprostredkované aj kultirne a rekreaéné aktivity v ramci
Bratislavy a mestskej &asti Podunajské Biskupice (divadlo, kino, vystavy, a i.). Tato ¢innost' je im
poskytovand v Sase prazdnin, resp. v diloch bez Skolskej dochéadzky.

CDR vlastni svoj aredl, ktory mbZe v &ase pobytu diet'a naplno vyuZit' a travit’ volny as prave tam - ¢i
uZ na $portové alebo iné vol'no-Sasové aktivity. V Case vyuZivania arealu dietatom je zakazdym nutna
pritomnost’ vychovavatel'a, ktory v tom Case zodpoveda za ochranu zdravia a Zivota dietat’a, ako i za
pripadné spdsobenie $kody dietatom na majetku centra.

Prejavovanie niboZenského vyznania a viery zavisi od slobodného rozhodnutia diet'at’a/zdkonného
zéstupcu dietata. V pripade, ze sa dieta rozhodne absolvovat’ krst a nasledne vyznamné udalosti
nabozenského Zivota v rémci registrovanych a bezpednych cirkvi (napr. prvé svité prijimanie,
konfirmécia), je v tomto rozhodnuti zamestnancami centra podporovane. Pokial’ je to mozné, vSetky
rozhodujuce tikony su realizované v uzkej spolupréaci s rodicom dietata alebo s inou, jemu blizkou
osobou.

14. Zdravotna starostlivost’, zabezpe¢ena det'om a plnoletym fyzickym osobam

Zdravotnd starostlivost’ — je v centre zabezpeSovana prostrednictvom siete zdravotnickych zariadeni,
ked’7e v centre nie je vykonavana oSetrovatel'ska a zdravotnicka starostlivost’. Vo vSetkych samostatne
usporiadanych skupinach je povinnou vybavou Standardizovana lekarni¢ka, a to ako pre uCely
poskytnutia prvej pomoci, ako aj pre zasobenie zékladnymi liekmi a zdravotnickym materidlom pre
potreby zvladnutia prvych priznakov ochorenia. Vé¢Sina zamestnancov centra absolvovala kurz prvej
pomoci.

VSeobecnd pediatrickd starostlivost’ — poskytuju detom ambulancie v Bratislave (zdravotné stredisko
Utitel'ska, Bebravska, Loty$ska), pripadne ambulancie v blizkosti miesta pobytu (vykonu prace)
profesionalneho néhradného rodi¢a. Odbornu lekdrsku starostlivost zabezpedujii prevazne vybrani
bratislavski lekéri . Vyber pediatra a odbornych lekarov pre deti realizuje vychovavatel' samostatne
usporiadanej skupiny alebo profesionalny nahradny rodi¢, v zlozitych pripadoch po konzultacii s
odbornym timom a riaditelom centra. Zamestnanci centra zaznamenavajii podavanie liekov v
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Zapisniku na evidenciu liekov. Evidenciu liekov podanych diet’atu v pripade nevolnosti z lekarnitky v
skupine vedie zamestnanec, ktory liek dietatu podal. Evidenciu liekov vydanych rodi¢ovi alebo blizkej
osobe uréenych na podévanie dietatu pocas kratkodobého pobytu mimo centra vedie sluzbukonajici
zamestnanec. Prehl'ad o zdravotnom stave a poskytnutej zdravotnej starostlivosti v danom mesiaci je
uvadzany v Plane vychovnej prace. Vychovavatel' skupiny/profesionalny néhradny rodi¢ lekarske
spravy z odbornych vySetreni odovzdava socialnemu pracovnikovi ako stidast’ spisovej dokumentacie
dietat’a.

Psychiatrickd starostlivost’ — je osobitnou kategériou v zabezpetovani zdravotnickej starostlivosti a je
realizovand Detskou fakultnou nemocnicou s poliklinikou, Limbova 1, Bratislava — Kramare, timom
lekarov. Odporacanie k navsteve dietat'a u psychiatra je vysledkom dohody vietkych ziCastnenych na
skupinovej pracovnej porade. Pri néviteve psychiatra dieta sprevadza spravidla psycholég, ktory je
pritomny aj pri jeho pripadnom prijimani na hospitalizaciu.

Vyber lekara pre dospelych, ako aj odbornych lekarov, je osobnou zaleZitostou kazdého mladého
dospelého, pri¢om na poziadanie mu pomoc pri vybere poskytne socidlny pracovnik, pripadne iny ¢len
odborného timu.

15. Zabezpecenie Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych fyzickych oséb

Kazd¢ diet’a, ktoré je prijaté do centra, mé zabezpedené vzdelavanie v systéme zakladnych a strednych
$kol. Predskol4ci navitevuju materski $kolu, podl'a moznosti v najlepsej dostupnosti centra.
Deti zo samostatne usporiadanych skupin navstevuju:

a) zakladné skoly

b) Specialne zakladné Skoly

c) stredné skoly

Deti z profesionalnych nahradnych rodin spravidla navitevuji zékladné Skoly v mieste bydliska

PNR, resp. podl'a dohody PNR, odborného timu a pripadne aj rodi¢a dietata. Ziadost' o prijatie dietat’a
do materskej Skoly a zédkladnej $koly podpisuje riaditel’ centra.
Ak mé diet’a diagnostikovanii poruchu ugenia, spravidla je individualne integrované a ma $kolou
vypracovany individudlny vychovno-vzdelavaci plan. Pre takéto deti, ale aj pre diet’a, ktoré m4 len
nedostatky vo vedomostiach alebo potrebuje douéovanie, pripravu na vyuéovanie v stlade s Planom
vychovnej prace zabezpecuje aj lieSebny pedagdg.
Ak ma vychovévatel/PNR pristup k elektronickej Ziackej knizke, Je stistavne informovany o prospechu
deti, ale i o vzdeldavacom procese — prebratom ugive a Skolskych aktivitich. Ak nema pristup k
elektronicke;j Ziackej knizke, pravidelne sa informuje o vysledkoch vychovno-vzdelavacieho procesu v

Skole, o om vedie zaznamy v Pléne vychovnej prace na dany mesiac s cielom pomoci dietatu v
d’alSom obdobi.
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16. Prava diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby; prava rodi¢a diet'at’a a inych blizkych osob.
Sposob udrziavania kontaktu

Deti a mlady dospely maji pravo na vietky naleZitosti, vyplyvajice zo zakona o SPODaSK a
z vykonavacej vyhlasky, Zakona o rodine, Dohovoru o pravach dietat’a, z internych noriem centra.
Prava deti a mladych dospelych:

- adaptovat’ sa na nahradné prostredie centra, ako i na bezpodmiene¢né prijatie ich samotnych, ako aj ich
rodiny zamestnancami centra,

- na stabilné a bezpené prostredie v nahradnej starostlivosti centra,

- na planovanii budicnost — sandcia rodiny, NRS, osamostatfiovanie sa,

- na ochranu v prostredi centra pred Sikanovanim, zneuzivanim a nasilim, - na sikromie,

- stretavat sa s rodiémi, so stirodencami a s fyzickymi osobami, ku ktorym maju blizky vztah,

- na nadvizovanie kontaktov a vzt'ahov s priatemi a rovesnikmi,

- na vzdelanie podla svojich schopnosti,

- na rozvoj svojich schopnosti, zru¢nosti a nadania,

- na zdravy zivotny $tyl (stravovanie, rekreaénd €innost),

- na starostlivost’ o telesné a duSevné zdravie,

- vyjadrit’ samostatne a slobodne svoj nazor vo veciach, ktoré sa ich tykaju,

- na kvalifikovana vsestrann@ starostlivost, kvalifikovani odbornii pomoc zamestnancov centra, -
poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav,

- na ochranu osobnych tidajov.

Deti maju tieZ pravo navstivit' ¢lena odborného timu, ako aj riaditel’a, kedykol'vek.
Maji pravo vyjadrif svoje ndzory aj anonymne prostrednictvom schranky umiestnenej v priestoroch
vstupnej chodby.

Deti z profesiondlnych néhradnych rodin maju moZznost kedykol'vek, najmé viak poCas navstevy
zamestnanca v PNR, komunikovat’ s ¢lenom odborného timu a na poziadanie diet'ata alebo odporucenie
&lena odborného timu aj s riaditelom. Pokial’ rodiia nemaji rodiovské prava nijakym spdsobom
upravené, obmedzené alebo odobraté, centrum je povinné spolupracovat’ s rodiémi pri vychove a
starostlivosti o deti.

Prdva rodicov

Rodigia maju pravo na informacie o diet’ati. Informacie o dietati podéava socialny pracovnik, s
ktorym si rodi¢ dohodne stretnutie alebo mu poda informéacie telefonicky, ak je presvedceny, Ze
komunikuje s rodi¢om. Informécie o beznom fungovani dietata a vzdelavacom procese dietata moze
podat’ aj vychovavatel. Sthrnné informacie o dietati rodi¢ dostava aj po¢as pripadovej konferencie.
Rodi¢ia maji pravo na udrziavanie kontaktu s dietatom. Rodigia maju pravo poziadat sud o zrulenie
{istavnej starostlivosti alebo o zruSenie neodkladného opatrenia & vychovného opatrenia, na zaklade
ktorého bolo dieta odiiaté z ich starostlivosti. V centre im je v tejto veci poskytnuta odborna pomoc.
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Sposob udrZiavania kontaktu diet’at’a s rodi¢om a d’al§imi blizkymi osobami

Diet’a, pre ktoré je v centre vykondvané pobytové opatrenie sidu, ma pravo stretdvat sa s
rodi¢om, ak nebolo rozhodnutim stidu ustanovené inak. Po prijati diet'ata do centra sa uz pogas prvého
stretnutia s rodiémi, inymi blizkymi pribuznymi, pripadne inymi blizkymi osobami, dohodne spdsob
ich kontaktu s dietatom, ktory bude v zaujme dietata. V sulade s vekom a rozumovou vyspelostou
diet'at'a su dietatu sprostredkované pravdivé informécie o jeho povode, rodi¢och a primerane je mu
vysvetlené, pre¢o nemoze byvat’ so svojimi rodiémi. Spravidla je v adaptaénej faze dietatu umozneny
telefonicky kontakt, ako i osobny kontakt za pritomnosti zamestnanca centra. V pripade neuzatvorenia
dohody podmienky stretdvania sa s dietatom uréi centrum s prihliadnutim na najlepsi zdujem diefata.

Po diagnostike diet’at’a /socialny pracovnik, psycholdg a i./ odporuéi centrum v zavere najoptimalnejsie
spdsoby udrziavania kontaktu diet'at’a s rodi¢mi, pribuznymi alebo blizkymi osobami, prihliadajic na
potreby diet'ata a moznosti a schopnosti rodi¢ov, pribuznych alebo blizkych osdb. Kontakt moze byt
odporu€eny bud’ telefonicky alebo osobny - prostrednictvom navitevy v centre za pritomnosti
zamestnanca centra alebo bez pritomnosti zamestnanca, ¢i uz ako vychadzka, alebo ako kratkodoby
pobyt v domacom prostredi rodi¢a, pribuzného alebo blizkej osoby diet’ata.

Stretnutia s dietatom by mali byt vzdy v stilade so smerovanim a s cielmi planu prace s rodinou.
Stretnutia, ktoré smeruji k navratu do rodiny v porovnani so stretnutiami, ktoré si zamerané len na
udrzanie kontaktu dietata s rodi¢om, pribuznym alebo blizkou osobou, maju vzdy inl podobu a inu
frekvenciu.

Pokial ma dieta viacero blizkych l'udi, ktori prejavujii zaujem o stretdvanie sa, centrum naplanuje
Jednotlivé navstevy tak, aby to bolo pre dieta optimalne, aby sa dok4zalo nastavit na navstevu, a aby
vedelo, ¢o sa kedy bude diat’.

Pri planovani névstev je takisto vhodné zohl'adnit’ program diet’at’a v centre - navitevu Skoly, zaujmovych
krzkov, ¢as na domacu pripravu na vyudovanie a &as na hru, pohybové vyZzitie sa. Je prinosom, ak sa d4
prepojit’ navsteva blizkej osoby s niektorou z prirodzenych, &i dolezitych Cinnosti diet'ata - napriklad
surodenec vyuZije navstevu na spoloénti hru a pod.

Rodi¢ovi, pribuznému alebo blizkej osobe nie je umozneny kontakt s dietat'om, pokial’ je aktudlne pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, je agresivny, vulgdrny alebo st zjavné iné formy
neprijatelného spravania.

Pobyt dietat’a mimo centra

Pred prvym kritkodobym pobytom diefata mimo centra zamestnanci preSetria podmienky v rodine,
pripade centrum poZiada o siginnost’ zamestnancov organu SPODaSK. Rodi¢, pribuzny alebo blizka
osoba musi prejavit' zaujem o kratkodoby pobyt dietata v jeho doméacom prostredi oficialne (telefonicky
alebo osobne) u socidlneho pracovnika centra, minimalne 3 pracovné dni pred odchodom dietata na
pobyt. Centrum je v tejto lehote povinné oznamit’ organu SPODaSK gas, miesto a dizku pobytu dietat’a
mimo centra. Organ SPODaSK m4a v tomto &ase priestor poskytniit’ centru aktudlne informacie o
rodinnom prostredi, ak je to potrebné v zaujme diet’at’a.

Pokial’ m4 diet’a blizku osobu, ktora vsak nie je v izkom rodinnom prepojeni s dietatom (ako rodidia,
prarodi¢ia) a tito ma zaujem s diet'atom travit’ ¢as mimo centra, Je takato blizka osoba povinn4 absolvovat’
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informa&né poradenstvo. O absolvovani informagného poradenstva je socialnym pracovnikom centra
vyhotoveny pisomny zaznam.

Pri prevzati dietat’a rodig, pribuzny alebo blizka osoba obdrZi pisomny sihlas centra so zdrziavanim sa
dietafa mimo centra. Svojim podpisom potvrdi obozndmenie sa s podmienkami pobytu dietata mimo
centra, ako i so svojimi povinnostami poas tohto obdobia. Sti¢ast'ou sthlasu st aj kontakty na prislusné
zodpovedné osoby, na ktoré sa mdZze obratit' v pripade vzniku neo¢akavanych udalosti.

Pred planovanym pobytom dietata mimo centra, centrum rozhodne o poskytnuti alebo neposkytnuti
prispevku na stravu pre diet’a. Prispevok na stravu, vo vyske stravnej jednotky alebo jej Casti, sa rodiCovi,
pribuznému alebo blizkej osobe vyplati pri prevzati dietata. Prispevok na stravu sa neposkytuje pri pobyte
dietata mimo centra u buddcich néhradnych rodi¢ov v ramci sprostredkovania néhradnej rodinnej
starostlivosti. Ci uZ sa dieta zdrzuje u rodi¢ov, prarodi€ov, u inych pribuznych &i blizkych 0sdb, centrum
sleduje a zaznamendva vplyv pobytu dietata mimo centra na jeho psychicky, fyzicky a socialny vyvin.
Centrum v rdmeci sledovania najlepsieho zdujmu dietata vyhodnocuje tieto pobyty a podla toho
perspektivne nastavi frekvenciu navstev, dizku navétev, prip. charakter stretnuti s blizkymi osobami,
prihliadajic na vek dietata, jeho rozumovi vyspelost' a moZnosti spracovania navstev v kontexte jeho
pritomnosti a planovanej buducnosti. Informécie z tychto vyhodnoteni st jednym z predmetov
pripadovych konferencii, na ktorych sa sti¢asne dohodnti nové pravidla kontaktu, pripadne sa ponechaju
v platnosti tie povodné.

Pokial’ je dieta umiestnené v profesionalnej nahradnej rodine (PNR), kontakt s rodi¢mi, prarodi¢mi,
stirodencami a blizkymi osobami dietata sa uskuto&tiuje rovnako, ako je vysSie popisané. Tak, ako aj
ostatni zamestnanci v priamej préaci s dietatom, aj PNR je povinny podporovat’ kontakt medzi rodi¢om
dietat’a, osobou, ktora sa osobne stara o diet’a, inou blizkou osobou diet'ata. Na stretnutia je dieta dopredu
pripravované PNR, preto centrum od rodi¢ov, pribuznych a blizkych 0s6b vyZzaduje dodrziavanie vopred
dohodnutého ¢asu a miesta stretnutia.

17. Opis sposobu, akym sa diet’a pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v centre mdZe obratit’ aj bez
vedomia centra na organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, verejného ochrancu
prav, komisara pre deti, komisira pre osoby so zdravotnym postihnutim, siid alebo prokuratiru

Centrum je z tohto pohl'adu otvorenym prostredim. Deti maju priestor pre udrzanie alebo vytvorenie
dévernych vztahov k osobAm mimo centra. Tieto doverné osoby, &i uz su to rodicia, blizke osoby,
dobrovolnici, uitelia v $kole a pod., mozu v pripade potreby pomdct dietatu obratit’ sa na uvedené
ingtiticie aj bez vedomia centra. Diet’a je informované o svojich pravach a povinnostiach, o moZznosti
obratit’ sa na prisluiné institicie, ¢i uz formou individualneho rozhovoru alebo aj prostrednictvom
skupinovych preventivnych aktivit. Informécie si detom sprostredkované s ohfadom na ich vek a
mentalne schopnosti.

Moznost obratit’ sa na organ SPODaSK ma4 diet’a aj po¢as pravidelnej navstevy dietata konkrétnym
zamestnancom tejto ingtiticie. Dieta ma tieZ informéciu, ktory drad prace, socialnych veci a rodiny vedie
jeho spis, av$ak len niektoré deti majii moznost poznat ,,svojho socialneho pracovnika®.
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Kontakty na verejného ochrancu prav, komisira pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, sid a prokuratiru, si umiestnené na viditelnom mieste pre diefa a s aj saéastou tohto
programu. Obratit’ sa na uvedené organy mozno telefonicky, postou, mailom.

Verejny ochranca prav
Kancelaria verejného ochrancu prav

Grosslingova 35

P.0O.Box 1

820 04 Bratislava 24

web: www.detskyombudsman.sk; e-mail: detskyombudsman@vop.gov.sk

Komisar pre deti
Urad komisara pre deti

Odborarske namestie 3

811 07 Bratislava

Web: www .komisarpredeti.sk e-mail: info@komisarpredeti.sk
Telefén: +421 950 439 342; +4212 321916 91

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Racianska 153

831 54 Bratislava

Web: www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk; e-mail: sekretariat@komisar.sk
Telefén: +421 2 20 42 03 09

Mestsky sud Bratislava I1

Drietiova 5

827 02 Bratislava

Tel. ¢islo: 02/88 812 200, 02/88 812 103

E-mail: podatelnaMSBA2@justice.sk
Okresna prokuratuara Bratislava II

18. Opis podmienok doruovania posty, pristupu na internet a pouzivania telefonu
Dorudovanie posty

Diet’a, alebo plnoleta fyzick4 osoba prijatd do centra ma pravo udrziavat’ akykolvek kontakt s blizkymi
osobami, teda aj formou listovych zasielok.
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Dorudovanie posty prebieha v centre Standardnym sposobom - listy prevezme od dorucovatel’a povereny
zamestnanec a prideli ich na d’alie spracovanie. Listy, ktoré st uréené detom, neotvara, Vynimku tvoria
iba listy, ktoré st uréené detom do veku 6 rokov alebo detom s mentalnym postihnutim, ktoré maji
problém s &itanim. Ich listy su spravidla pridelené socidlnemu pracovnikovi, ktory zabezpe¢i, aby bol list
dorugeny vychovavatel'ovi, ktory ma dieta v individuélne; starostlivosti alebo PNR, ktory list s dietatom
otvori a pre&ita mu ho. Listy detom nad 6 rokov, ktoré vedia &itat,, ako aj listy mladych dospelych, st
odovzdavané neotvorené.

Pristup na internet a pouZivanie telefonu

Pouzivanie internetu a mobilného telefénu si uréuje samostatne usporiadana skupina alebo profesionalna
nahradna rodina vo svojich internych pravidlach (pouZivanie internetu a mobilného telefénu centra je
zabezpelené denne v dohodnutom Case).

Pouzivanie internetu a telefénu patriaceho detom je kontrolované z dévodu ochrany pred
socialno-patologickymi javmi, kybersikanou a pod. V pripade psychického, mravného, alebo iné¢ho
ohrozenia dietafa, samostatne usporiadana skupina a profesiondlna néhradna rodina umozni pristup
diefata k internetu alebo mobilnému telefénu len v pritomnosti zamestnanca centra. Mobilné telefony
deti st v noénych hodinach uschované u sluzbukonajiiceho zamestnanca.

19. Opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykon4avaji opatrenia v
centre a opis povinnosti rodi¢a dietat’a a inych blizkych osob diet'at’a alebo plnoletej fyzickej
osoby, pre ktoré sa vykonivaji opatrenia v centre, vratane podmienok navstev v centre tak, aby
nav§tevy nenarusali program centra

Vietky deti alebo plnoleté fyzické osoby, pre ktore sa vykonavaju opatrenia v centre, ich rodi€ia, blizke
osoby atd’., majii vo vzt'ahu k centru nielen svoje prava, ale aj svoje povinnosti, ktoré si odvodené z
ustanoveni zakona o rodine. Povinnosti delime s ohadom na cielovu skupinu:

Povinnosti deti a mladych dospelych:

- diefa a mlady dospely prejavuje zamestnancovi primerand dctu a reSpekt. Oslovovanie zamestnanca
dietatom je vysledkom ich vzajomnej dohody. Vz4jomne nezhody riesia slugnym spésobom, bez

pouzivania vulgarizmov a fyzickych ttokov,

- diefa ma povinnost’ plnit Gilohy planované v Plane vychovnej prace, s ktorymi bolo oboznamené a ku

ktorym sa s ohl'adom na jeho vek a schopnosti vyjadruje,

- mlady dospely ma povinnost plnit Glohy naplanované v Pléne socialnej prace a Plane osamostatnenia

sa,

- diet'a a mlady dospely ma povinnost’ plnit’ si $kolskii dochadzku a $kolské povinnosti z nej vyplyvajice

primerane svojim schopnostiam,

- diefa ma povinnost dodrZiavat pravidla dohodnuté v SUS, v rodine PNR a v centre.

Zamestnanci skupiny vytvaraji pravidla skupiny spolo¢ne s detmi. V PNR vytvéraja pravidla rodinného
spoluzitia dospeli spolu s detmi z centra, ako aj s detmi biologickymi.
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Mlady dospely mé povinnost® dodrziavat’ pravidld dohodnuté v Zmluve o predizeni poskytovania
starostlivosti v centre — v samostatnej skupine pre mladych dospelych:

- diet'a a mlady dospely ma povinnost’ spolupracovat’ so zamestnancami centra na ochrane zdravia a
bezpecia seba aj ostatnych,

- dieta a mlady dospely ma povinnost’ pomahat’ a podiel'at’ sa na spolo¢nych aktivitach, potrebnych
pre adekvatne fungovanie SUS, PNR. Pomoc dietata na tychto spolo¢nych &innostiach
predstavuje, napr. zapajanie sa pri priprave stravy, upratovani, d’alej akceptaciu Setrného
zaobchadzania s vybavenim centra, vzdgjomnii pomoc medzi detmi, pomoc pri udrzbe vlastnych
veci, ako aj zariadenia SUS, PNR a pod.,

- dieta a mlady dospely mé povinnost’ vyvarovat’ sa spdsobu Zivota, ktory by mohol byt’ pre neho
ohrozujuci /napr. uzivanie latok, ktoré poskodzuju jeho telesné a dusevné zdravie.

Povinnosti rodi¢ov a blizkych oséb:

- rodi¢ia maju povinnost’ platit’ vyZivné na udet centra v stlade s platnou legislativou,

- rodi¢ia maju povinnost’ informovat’ centrum o vietkych skuto¢nostiach, ktoré mézu byt nApomocné
poCas docCasnej starostlivosti o diet’a v centre.

- rodi¢ia majii povinnost’ informovat centrum o zmene svojho bydliska, pracoviska a svojich
prijmoch, ako aj o inych déleZitych skutoénostiach /napr. uzatvorenie manzelstva, narodenie
diet’at’a,

- rodiCia a blizke osoby maju povinnost' dodrziavat’ dohodnuté pravidla suvisiace s udrziavanim
kontaktu s diet'at’om,

- rodicia a blizke osoby maju povinnost’ zabezpedovat’ starostlivost a vychovu diet'ata poas navitevy
v doméacom prostredi tak, aby bolo zachované jeho fyzické a psychické zdravie, teda uspokojené
potreby tak, ako im to uréuje Plan &innosti pre rodinu,

- rodiCia a blizke osoby majti povinnost ihned’ informovat centrum o zavaznych skuto¢nostiach, ktoré
sa vyskytni pocas pobytu dietata v jeho domacnosti (napr. zmena zdravotného stavu, utek
diet’at’a, vazne vychovné problémy, konflikty a pod.),

- rodi¢ia a blizke osoby maju povinnost’ priviest’ diet’a do centra v dohodnutom &ase a predlozit’ nimi
vyhodnoteny Plén ¢innosti pre rodinu, zostaveny pre prislusné obdobie, ktoré travi diet'ata mimo
centra, ak bol pobyt dietata skrateny mé4 povinnost’ vratit preplatok prispevku. Taktiez maju
povinnost’ vratit’ do centra vSetky veci, ktoré dietatu poCas kratkodobého pobytu centrum
poskytlo,

- v pripade, Ze rodicia, resp. blizke osoby nepouzijii poskytnuty prispevok na stravu adekvatne / na
stravu/, riaditel’ centra mdZze rozhodnit, ze d’alsi prispevok poskytovat’ centrum nebude.
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20. Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné uloZit’ za nedodrZanie povinnosti

V pripade porufenia pravidiel centra dietatom a mladym dospelym, mdze vychovavatel' v
spolupréci s odbornym timom vyuZit' rdzne vychovné prostriedky, ktoré su uvedene v tabul’ke. Tie sa
ukladaju na zéklade zavaznosti porugenia povinnosti, priom ich cielom je motivovat’ spravanie dietata
a mladého dospelého a maju preventivny charakter. Tieto vychovné prostriedky sa po tyzdni

prehodnocuju, &i spliiaji svoj ciel’, pripadne sa upravia.
Mierne porusenie pravidiel:

Zavainost’ porusenia povinnosti

Vychovné prostriedky

e opakované imyselné neplnenie si sluzieb,

e opakované
navratu zo

e samostatnych vychadzok,

e imyselné klamstva,

e vulgarny prejav,

e menej zavazné agresivne prejavy (vzajomné

nedodrziavanie ¢asu

provokécie, verbalne konflikty, ndznaky
fyzického nasilia),

e neplnenie si Skolskych povinnosti,

e nedodrziavanie zsad starostlivosti o svoje
zdravie

e (poruSenie odporucani lekéra, nedostatoné
obledenie v zime a pod.),

e Gmyselné poskodzovanie majetku centra nizsej

hodnoty (Skolské pomdcky a pod.) a
zverenych osobnych veci, ¢ pouzivanie
tabakovych vyrobkov v areali centra.

e napomenutie dietat’a alebo mladého
dospelého sluzbukonajicim
zamestnancom,

e skratenie alebo kratkodobé pozastavenie

samostatnych vychadzok (na 3 - 7 dni),

e pozastavenie Casu uréeného na TV, PC, PS
(na 3 - 7 dni), pozastavenie
individualnych aktivit (vstup na klzisko,
plavérei a pod.),

e netidast’ na kultirnych podujatiach (kino,
divadlo a pod.),

e aktivita navy3e v prospech skupiny alebo
ostatnych deti,

e skratenie vecierky,

e pridanie dietatu ¢innosti spojenych s
udrziavanim domaécnosti,

e spolo&né oprava znicenej veci so
spolupodiel’anim sa dietat’a,

e odiiatie mobilného telefénu na dohodnuté
obdobie.
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Zavaznost’ poruSenia povinnosti

Vychovné prostriedky

e jednorazovd  kradez alebo  sprenevera
zverenych finanénych prostriedkov,

e umyselné poskodzovanie majetku vyssej
hodnoty (nabytok a pod.),

e jednorazovy ftek,

e neplnenie Skolskej dochadzky (do 10 h),

e navadzanie na  problémové  spravanie
(agresivne spravanie, kradeze a pod.),

e jednorazovy prichod pod vplyvom alkoholu,

e opakované neod6vodnené staznosti na

pouZivané vychovné prostriedky,
e odmietanie

plnenia povinnosti a

sebaobsluznych  &innosti  (udrZiavanie
poriadku v osobnych veciach, v izbe a na
SUS, podiel'anie sa na chode skupiny -
pomoc s ndkupmi, Gdrzba aredlu a ostatné
Cinnosti, ktoré vyZaduje bezny zivot v

skupine, dodrziavanie hygieny).

* napomenutie riaditefom centra,
» kombinacia viacerych

vychovnych opatreni z predchadzajticeho

odstavca,
* pozastavenie samostatnych vychadzok

(7 - 14 dni),
* pozastavenie ¢asu uréeného na TV, PC

(7 - 14 dni),

* pozastavenie Casti vreckového v danom
mesiaci v zmysle § 66 odsek 4, 6 zakona
305/2005 v zneni
predpisov,

neskorSich pravnych

«v pripade uteku zniZenie vreckového o
pomernt sumu pripadajicu na po&et dni, ktoré
diet’a bolo na tteku.

Zdvaziné porusenie pravidiel:

Zavaznost’ porusenia povinnosti

Vychovné prostriedky

* umyselné zdvazné ubliZenie na zdravi,

¢ opakované kradeze alebo opakované uteky,

* trestna Cinnost’,

* navadzanie na trestnd ¢innost,

* uzivanie nelegalnych navykovych latok,

* dlhodoby alebo opakovany utek, opustenie
arealu bez vedomia vychovavatela,

* zavaznejSie agresivne spravanie (fyzické
nasilie, vulgarizmy voc¢i zamestnancom,
vyhrazky, zastra§ovanie),

¢ dlhodobé zanedbanie skolskej dochadzky
(viac ako 10 neospravedlnenych hodin),
nepripravovanie sa na vyuéovanie,

* opakovany prichod pod vplyvom alkoholu.

* kombindcia viacerych vychovnych opatreni
z predchéadzajucich odstavcov,

e pohovor s dietatom
dospelym pred komisiou, v zloZeni
riadite’ka a odborny tim, dohoda o
naprave spravania, v pripade nezlepsenia:
kontaktovanie kuratora

alebo mladym

na zvolanie
pripadovej konferencie s cielom navrhu
na zmenu zariadenia, rozviazanie dohody
s mladym dospelym.

V pripade, Ze sa pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok vrati dieta z pobytu v biologickej
rodine, taktieZ ak sa z tohto pobytu nevréti véas, po&as pobytu sa zdrZiava na inom, ako dohodnutom
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mieste alebo na navitevnom pobyte vykazuje iné problematické spravanie, centrum umozni kontakt s
biologickou rodinou iba v priestoroch centra, pripadne v pritomnosti odborného zamestnanca centra.

Pri menej zavaznom poruseni pravidiel sankcie urduje vychovéavatel’ spolu s dietatom, pri¢om
db4 na to, aby cielom ich pouzitia bola naprava $kody, ktor dieta svojim spravanim sposobilo a sankcia
bola prirodzenym nasledkom tohto sprévania a jej pouzitie posiliiovalo u dietata vedomie priciny a
nasledku. Vychovavatel’ taktiez preventivne pdsobi tak, Ze odmenou posiliiuje Ziadané spravanie deti a
oceriuje ho.

21. Sposob poskytovania vreckového podl’a §66 zakona

Pogas vykondvania pobytového opatrenia sidu je mesaéne detom (od Sest’ rokov veku) a mladym
dospelym pripravujicim sa na povolanie dennou formou Studia, vyplacané vreckové. Pouzitie a
nakladanie s vreckovym je siastou planu vychovnej prace s dietat'om.

Vychovévatel’ skupiny alebo profesionalny néhradny rodi¢ /v pripade, Ze ma vo svojej starostlivosti
dieta starsie ako 6 rokov/ vreckové spravidla do 10. diia v mesiaci vyplati dietatu, ktoré si vreckové
prevezme a prevzatie potvrdi svojim podpisom. S ohladom na fyzickGi vyspelost a mentalne
predpoklady si dieta na zéklade dohody so zamestnancom /zvécsa vychovavatelom/, ktory ho ma v
individualnej starostlivosti, ulozi vreckové u neho a nasledne je mu vyplacané vo viacerych Giastkach.
Pri nardbani s vreckovym je dieta usmertiované prislusnym zamestnancom skupiny alebo
profesiondlnym néhradnym rodidom, sledujuc ziujmy dietat’a a snahu naudit’ dieta zmysluplnému
vyuzivaniu finanénych prostriedkov a sporeniu na hodnotnejsie predmety, ako su tie, po ktorych
aktualne t0zi.

Za diefa, ktoré este nevie pisat, prebera vreckové zamestnanec skupiny, ktory ho ma v individualnej
starostlivosti alebo profesionalny nahradny rodi¢ a zaobchéddza s nim tak, ako je uvedené vyssie.
VzhlPadom k tomu, e poukazovanie vreckového ma plnit’ i¢el usmerfiovania socialneho vyvinu dietata
a je aj vychovnym prostriedkom k ziskavaniu zakladnej finan¢nej gramotnosti diet'at’a, je jeho pouZitie
kontrolované a dokladované blockami.

V pripade zistenia nehospodarneho alebo zdravie ohrozujuceho nakladania s tymito finanénymi
prostriedkami, je dieta usmerfiované k ndprave. Ak ani po opakovanych usmerneniach nepride k
naprave, vreckové je dietatu poukazované v hotovosti vo viacerych &iastkach. K poukazovaniu
vreckového centrum opétovne pristipi po pozitivnom vyhodnoteni prijatého opatrenia. Centrum
nevyplati vreckové dietatu za dni, kedy sa dieta bez suhlasu zdrziavalo mimo centra.

7 ddvodov hodnych osobitného zretel’a, ako je najmi zavazné opakované porusenie pravidiel centra alebo
spachanie &inu, ktory je povaZovany za priestupok a Cinu, ktory by pri dosiahnuti veku trestnej
zodpovednosti mohol byt povazovany za trestny €in, centrum /najmi z dévodu vychovného posobenia/
dietatu poskytne vreckové v sume nizSej, ako je ustanovend suma vreckového. Rozdiel medzi
poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré sa malo dietat'u v mesiaci poskytnat’, sa poskytne v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom sa vreckové poskytlo v niz$ej sume, alebo sa suma zodpovedajiica
tomuto rozdielu uloZi na osobny t&et alebo vkladni knizku diet’ata.

U mladého dospelého je Ggel pouzivania vreckového zaznamenany a vyhodnocovany v plane jeho
osamostatiiovania sa.
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22. Opis postupu v rizikovych situicidch pre diet'a alebo plnoleti fyzicki osobu, pre ktoré sa
vykonava pobytové opatrenie v centre, vritane postupu pri nedovolenom opusteni centra
dietatom, pri tiraze dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vdinych nezhodich medzi det’'mi a
det'mi a zamestnancami centra

d)

22.1 Nedovolené opustenie centra diet’at’om

22.1.1. Ak centrum umoznilo pobyt dieat’u mimo centra (u rodiov, blizkych os6b)
a diet’a sa v ur¢enom case do centra (SUS alebo PNR) nevratilo

sluZbukonajuci zamestnanec SUS alebo PNR je povinny ihned’ telefonicky vyzvat rodiov
dietata alebo osoby blizke diet’at'u, u ktorych sa dieta nachadzalo, aby ihned’, najdlhsie do 24
hodin zabezpecili navrat dietat’a do centra.

sluzbukonajuci zamestnanec SUS alebo PNR o tejto skuto&nosti bezodkladne informuje
socialneho pracovnika a vyhotovi podrobny z4znam v Denniku dietat’a.

Zamestnanec SUS informuje aj koordinatora. Socialny pracovnik informuje vediceho useku
starostlivosti o deti a mladych dospelych a riaditel’a.

ak sa sluzbukonajlicemu zamestnancovi SUS alebo PNR nepodarilo za ti¢elom vyzvy k navratu
dietata skontaktovat’ s rodi€om alebo blizkou osobou, vyzvanie k navratu diefata do centra
vhodnou formou zrealizuje socialny pracovnik najblizsi pracovny defi, najneskér viak do 24
hodin od ur€eného Casu navratu. Za vyzvanie rodicov alebo blizkych 0s6b k navratu diefata do
centra sa povaZuje aj opakovany nelspesny pokus o realizaciu vyzvy. Socialny pracovnik svoju
intervenciu riadne zdokumentuje a zalozi do spisovej dokumentacie dietata.

ak sa dieta v ur€enom Case, teda ani do 24 hodin od vyzvania rodi¢ov alebo blizkych 0s6b do
centra nevrati, nepritomnost’ diet'at’a sa povaZuje za opustenie centra bez suhlasu.

Za opustenie centra bez suhlasu je povaZované aj

a)
b)

c)

a)

b)

svojvolny odchod dietat’a z centra bez suhlasu zamestnanca centra,

nevratenie sa dietata z riadne povolenej vychadzky alebo inej volnoCasovej aktivity v
dohodnutom gase,

nevratenie sa dietata zo $koly v §tandardnom ¢&ase (s ohladom na pocet vyucovacich hodin a
presun zo Skoly do centra), pokial takyto ¢as zdrZiavania sa dietata mimo centra je viac ako dve
hodiny.

22.1.2. AKk dieta opusti centrum bez siihlasu, centrum je povinné situaciu bezodkladne
rieSit’

sluzbukonajiici zamestnanec SUS bezodkladne informuje socidlneho pracovnika a koordinatora
SUS, PNR informuje socidlneho pracovnika. Socialny pracovnik nasledne informuje vedticeho
Useku starostlivosti o deti a mladych dospelych a riaditel’a. V pripade opustenia centra bez stihlasu
podla ods. 2 sticasne o tejto skutoénosti informuje roditov alebo blizke osoby dietat’a, u ktorych
by sa dieta mohlo na iiteku nachadzat a vyzve ich, aby kontaktovali centrum a zabezpedili ndvrat
dietata do centra, ak by sa dieta u nich na tteku zdrziavalo, informuje ich aj o bezodkladnej
povinnosti centra oznamit’ ttek policajnému zboru,

socialny pracovnik, ktory je v tom &ase v pohotovosti mimo pracoviska s pouzitim mobilného
telefonu, je povinny zistit’ vietky informacie tykajice sa nedovoleného opustenia centra diet'at'om
a tuto skutoCnost’ bezodkladne oznamit’ najbliz§iemu Gtvaru policajného zboru.
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¢) socidlny pracovnik najblizii pracovny deti tiito skutoGnost’ preukazatelne ozndmi sudu, ktory
nariadil US, PO alebo ulozil VO, prislusnému tradu PSVaR a Okresnej prokuratire v Bratislave.

22.1.3. Ak sa diet’a umiestnené v SUS v §tandardnom &ase nedostavi do Skoly a Skola
centrum o tejto skutocnosti informuje

koordinator SUS, pripadne nim povereny zamestnanec tito skutoénost’ okamzZite oznami Mestskej policii
v Bratislave. Zamestnanec centra si¢asne Mestskej policii poda vietky dostupné informacie o dietati. V
pripade, Ze centrum nebude mat’ vedomost’ o pobyte dietata ani po uplynuti dvoch hodin od ¢asu jeho
$tandardného navratu zo ¥koly do centra, prislu$ny zamestnanec centra postupuje podl'a ods. 20.1.2. PNR
v uvedenom pripade postupuje priamo podl'a ods. 20.1.2.

Na zabezpedenie vetkych potrebnych udajov o dietati pre potreby policajného zboru je vychovavaterl,
ktory ma dieta v individualne;j starostlivosti alebo PNR v spolupréci so socialnym pracovnikom povinny
vypracovat’ vopred tladivo Zapisnica o oznimeni nezvestnosti a opatrit’ ho aktualnou fotografiou diet’ata.
Toto tla¢ivo sa spolu s fotografiou dietat’a aktualizuje jedenkrat rocne, za aktualiziciu je zodpovedny
vychovavatel/PNR.

22.2 Opis postupu v rizikovych situdciach u deti

Uraz dietat’a

a) Uraz dietata, ktory nie je potrebny oSetrit’ lekdrom, oSetri sluzbukonajlici zamestnanec alebo
PNR beznym spdsobom. Uraz a spdsob osetrenia podrobne zaznamend v Denniku dietata.
Sluzbukonajiici zamestnanec SUS o uraze informuje koordinatora.

b) Ak diet’a utrpi uraz, ktory si vyZaduje o3etrenie lekéarom, sluzbukonajtici zamestnanec SUS ihned’
informuje koordinitora, PNR informuje vediiceho useku starostlivosti o deti a mladych
dospelych. Koordinator SUS zabezpeti prichod in¢ho zamestnanca na sluzbu. Podl'a véZnosti
{irazu zamestnanec odvedie dieta na lekérske o3etrenie sluzobnym vozidlom alebo taxisluzbou.
Rovnako PNR zabezpegi lekarske o3etrenie diet'at’a. V pripade potreby zamestnanec SUS/PNR
vola RZP — 155 alebo 112. Do prichodu RZP postupuje podl'a pokynov zdravotnikov. Po navrate
z o¥etrenia podrobne zaznamena Uraz v Denniku dietata. Lekarsky zdznam o oSetreni Urazu je
nasledne odovzdany detskej lekarke a socidlnemu pracovnikovi centra, ktory ho zalozi do
spisovej dokumentécie dietata.

¢) V pripade Zivot ohrozujuceho trazu zamestnanec SUS/PNR okamzite vola RZP — 155 alebo 112
a poskytne dietat'u prvii pomoc.

d) Zéaznam o uraze v Denniku diet'at'a obsahuje:

- dei, charakter tirazu, miesto, kde doslo k trazu, popis ako k tirazu doslo

- svedkov urazu

- meno a priezvisko zamestnanca, ktory evidoval tiraz

- zariadenie, v ktorom bolo vykonané oSetrenie urazu.

e) Informovanie nadriadeného a riaditel’a centra o mimoriadnej udalosti.

Konflikt, vaZne nezhody medzi det'mi, det'mi a zamestnancami centra (napr. fyzicky ttok dietata na
iné dieta, na zamestnanca centra alebo poskodzovanie budovy alebo zariadenia centra, pripadne obydlia
PNR v afektivnom zachvate
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a) okamzite privolat’ inti dospela osobu,

b) odstranenie nebezpeénych predmetov z dosahu agresora,

c) evaku4cia ostatnych deti do bezpedia,

d) podanie adekvatnej liekovej terapie podl'a odporugenia odborného lekara, ak je to mozné,

e) sledovanie a upokojovania diet'at’a, v zavislosti od povahy situacie privolanie RZP 155 alebo 112,
pripadne policie - 158,

f) zabezpeCenie hospitalizacie (v pripade potreby),

g8) po odzneni mimoriadne;j situacie zaznamenanie celej udalosti v Denniku dietata (obdobne ako
pri Graze),

h) informovanie nadriadeného a riaditel'a centra 0 mimoriadnej udalosti.

Sebaposkodzovanie diet’at’a
a) upokojenie diet'at’a, rozptylenie pozornosti,
b) odobratie nebezpe¢ného predmetu od diet’at’a,
¢) poskytnutie prvej pomoci (podl'a potreby),
d) v zavislosti od povahy situacie privolanie RZP, pripadne policie,
e) zabezpeCenie hospitalizacie (podl'a potreby),
f) zaznamenanie celej udalosti v Denniku diet'at’a (obdobne ako pri uraze),
g) informovanie nadriadeného a riaditela centra o mimoriadnej udalosti.

Bezvedomie, otrava liekmi, alkoholom, chemikaliami ...
a) poskytnutie prvej pomoci (podla potreby),
b) privolanie RZP — 155 alebo 112,
¢) po odzneni mimoriadnej situacie zaznamenanie celej udalosti v Denniku dietata (obdobne ako
pri uraze),
d) informovanie nadriadeného a riaditel'a centra o mimoriadnej udalosti.

Umrtie diet'at’a
Sluzbukonajiici zamestnanec alebo PNR je povinny:
a) ponechat’ mrtve telo po dobu dvoch hodin od timrtia na 167ku,
b) privolat’ obhliadajiceho lekara,
¢) zabezpeCit' oznaCenie Fudskych pozostatkov tak, aby nemohlo dojst’ k zdmene,
d) podla zaverov obhliadajuceho lekéra kontaktovat’ pohrebnti sluzbu ohladom prevozu na pitvu
alebo uloZenia l'udskych pozostatkov do chladiaceho zariadenia,

e) bezodkladne oznamit’ Gmrtie nadriadenému a riaditelovi centra,
Riaditel’ centra zabezpedi:

a) bezodkladné ozndmenie Gimrtia diet’ata rodi¢ovi, pribuznému alebo blizkej osobe dietata,

b) ak takej osoby niet, imrtie sa oznamuje obci prislusnej podl'a miesta trvalého pobytu,

¢) ak nemozno zistit' miesto trvalého pobytu mftveho, Gimrtie sa oznamuje obci, v ktorej doslo k
umrtiu,

d) vyhotovenie zdznamu o ozndmeni Umrtia blizkej osobe alebo obci.
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Je potrebné volat’ hasi¢ov — tel.. 150

- evakudcia deti do bezpecia.

22.3 Opis postupu v rizikovych situaciach u mladych dospelych

Postup opisany pri rizikovych situacidch u deti sa primerane pouzije u mladych dospelych. Primarnou
osobou pre poskytnutie pomoci mladému dospelému méZe byt’ spolubyvajici mlady dospely, privolany
socialny pracovnik, pripadne susedia.

22.4 Opis postupu pri rizikovych situaciach
(vaznych konfliktnych situdcidch, fyzicky agresivnom spravani) medzi rodi€mi/blizkymi osobami
dietat’a, medzi rodiémi/blizkymi osobami dietat’a a zamestnancami centra

a) okamzite privolat’ inti dospelt osobu, pokial’ je v blizkosti,

b) odstranenie nebezpe&nych predmetov z dosahu agresora, pokial’ je to moZzné,

¢) unik, evakudcia ostatnych do bezpecia,

d) v zévislosti od povahy situdcie privolanie policie - 158, mestskej policie 159, alebo 112,

e) snaha o upokojovanie pokial’ je to moZné,

f) po odzneni situ4cie zaznamenanie celej udalosti v samostatnom zazname,

g) informovanie nadriadeného a riaditel'a centra o udalosti.

22.5 Opis technik deeskalcie konfliktnych situdcii a verbilne agresivneho spravania
(plati pre konflikty medzi detmi, detmi a dospelymi, aj medzi dospelymi navzjom)

a) prevencia, pokial je to mozné, v prvom rade sa snazime o predchadzanie vzniku napitia, konfliktu,
&i agresivneho spravania, ak uz vznikne konflikt vyuzivame nasledovné techniky deeskalacie:

- nadviazanie kontaktu, oslovenie a snaha o upokojenie, poskytnutie priestoru pre vyjadrenie
pocitov a myslienok,

- snazit’ sa obmedzit’ stimul konfliktu,

- verbalna deeskalacia,

- riadeny rozhovor, vyhnutie sa slovu ,,nie”, nesnazit’ sa dohovarat a prekrigat’, nestdit, odpovedat
na otézky, ale ignorovat’ verbalnu agresivitu, vyhnit’ sa vytvaraniu poziadaviek, reflektovanie,
zmenit konfrontaciu na diskusiu,

- reSpektovat’ osobny priestor,

- uvedomovat si re¢ svojho tela, spravanie musi signalizovat’ bezpetie a pokoj

- proxemika: udrZiavat bezpetnii vzdialenost, mat" vhodny postoj, nestat v konfrontatnom
postaveni priamo, byt’ stranou, nemat’ itoény postoj napr. ruky vbok alebo defenzivny napr. ruky
na prsiach, nepouZivat’ negativne gesta, napr. kyvanie hlavou, kréenie ramien, ruky vo vreckach,
ruky za chrbtom, nepokojné pohyby ruk a pod.

- kinezika: oény kontakt musi byt primerany a netrvat’ dlho,

- prozédia: vlastnosti reci, prizvuk, intonacia, frazovanie, rytmus - nadivanie, - vyjadrenie empatie,
eliminacia pocitov frustracie a bezmocnosti, snaZit' sa pochopit’ pocity, nie ¢iny, nerobit
,,rozhodcu” pri konflikte, rovnocennost,
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- poskytnutie moznosti vol’by, napr. budeme postupovat’ takto alebo takto,

- vysvetlovanie, popisovanie,

- vyjednavanie, najst zhodu, zhodnut’ sa na pravdivych tdajoch, zékladnych principoch, na
moznosti, Ze to, Co hovori mdze byt’ pravdepodobné alebo mozné

- odvratenie pozornosti (napr. ponuknut’ pitie), rozptylenie, ticho, vyuzitie upokojujucich rituélov,
dychovych cviceni, odpocinok,

- bezpecny odchod, tnik zo situacie pokial Ziadna z vysSie uvedenych technik nefunguje,

b) spracovat’ zdznam zo vzniknutej udalosti bezprostredne ako je to mozné,
¢) informovanie nadriadeného a riaditel’a
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